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; Las empresas en América Latina se encuentran proporcionando datos valiosos que pueden
Tercer estudio en una encrucijada, donde un crecimiento guiar la toma de decisiones estratégica:
latinoamericano sobre e;onémico modesto se enfrentg a desafios
s sin precedentes. En un escenario marcado 1 Los principales desafios externos
la perspectlva de los por la incertidumbre politica y las tensiones P P '
comerciales globales, las compafias de

retos que S[‘frentan E regién deben navegar por un mar de LosS priDICipaIeS CilesafllOS intern,OS de |<'?S
las companias en la volatilidad. La situacién exige una atencion 2 compafifas y qué aspectos estan detras

. r gl urgente, ya que las decisiones tomadas hoy de cada uno de estos retos.
region y las prlnCIpaIes determinaran el rumbo de las organizaciones , )
tendencias que marcaran en el futuro. 3 Las tendencias que marcaran a las

industrias en los proximos anos.

a las industrias en los

En este contexto, realizamos la tercera version ) o
proximos anos. de la encuesta de “Desafios y Tendencias de 4 ) Las tecnologias mas importantes para
las Empresas en Latinoamérica” en la que las industrias.
participaron 1.720 directores y ejecutivos de
primera linea de organizaciones en 18 paises: 5
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Panama,
bt TI R R 11 g Paraguay, Peru, Republica Dominicana,
pwmipn Bp YRR i | Uruguay y Venezuela.

Como esperan las empresas gue sea su
relacion con EE.UU., entre otros aspectos
coyunturales.
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Desafios externos  icuiesson s princisaies riesgos et
de las companias

Latinoameérica?

En muy poco tiempo el escenario de negocios
ha sufrido cambios drasticos y las companias
estan tratando de entender esta realidad
cambiante, tanto a nivel internacional como
local. Las perspectivas de un crecimiento débil,
los potenciales efectos de la guerra comercial,
una inflaciéon que amenaza nuevamente y la
volatilidad cambiaria generan inquietud en

las empresas de la region por como todo esto
impactara en su “economia local”, vy, por lo
tanto, en el desempeno de sus negocios, lo
que la situa en el primer puesto de los desafios
externos.

Si bien la "incertidumbre y los cambios
geopoliticos” se ubicaron en el puesto n°6,
dado los ultimos acontecimientos es probable
gue sea un factor que se mueva bastante en el
ranking en el futuro cercano.
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En tanto, la “incertidumbre politica local” cae
al segundo lugar, en un ano levemente menos
intenso en términos electorales. En 2024
seis paises de la region eligieron presidentes
(El Salvador, México, Panama, Republica
Dominicana, Venezuela y Uruguay), mientras
que en 2025 lo haran cinco (Bolivia, Chile,
Ecuador, Haiti y Honduras).

En esta época de reconfiguracion del escenario
internacional, las companias sienten que la
“"entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales"” es un reto mas
relevante que el ano pasado, subiendo dos
puestos hasta el tercer lugar.

Al igual que en 2024, los “cambios

en la demanda, las preferencias y los
comportamientos de los clientes y
consumidores” ocupan el cuarto lugar,
evidenciando cdmo estos procesos contintdan
presionando a las empresas y a sus modelos de
negocio.

1 2 3 4 S

Conclusiones
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Resumen

Resultados por pais 4

El quinto aspecto en la lista de los

diez principales desafios externos mas
seleccionados, son los “riesgos propios del
sector”, dando cuenta la complejidad particular
gue cada industria enfrenta.

Los siguientes desafios estan correlacionados,
“escenario economico global” (n°6),
“incertidumbre y/o cambios geopoliticos" (n°7)
v “tipo de cambio” (n°9), todos derivados de la
elevada incertidumbre politica internacional y la
guerra comercial que actuan en detrimento del
crecimiento global. El tipo de cambio, una de
las consecuencias, es el reto externo que mas
sube este ano, del 13° al 9° lugar.

En octavo puesto, las empresas senalan los
“cambios regulatorios” como desafios clave,
va que deben monitorear y adaptarse a las
nuevas reglas del juego que generan las
nuevas normativas, tanto a nivel local como
internacional.

Por ultimo, en la décima posicion entre las
preocupaciones mas mencionadas por los
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encuestados, aparecen las “disrupciones y
amenazas tecnologicas”, un aspecto que obliga
a las compafias a adaptarse para evitar la
obsolescencia y aprovechar las oportunidades
que la tecnologia ofrece para abordar los
desafios internos.

1 2 3 4 S

Conclusiones

Resumen

Los 10 principales desafios externos
globales de las empresas en Latinoamérica

1.Escenario econémico local

2. Incertidumbre politica local

3. Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

4. Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y consumidores

5. Riesgos propios del sector

6. Escenario econémico global

7. Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

8. Cambios regulatorios (excluye impuestos)

9. Tipo de cambio

10. Disrupciones y amenazas
asociadas a la tecnologia

Total de alternativas: 19

Resultados por pais

30,5%
iy A +1

27,5%

s

27,1%
26,7%

26,5%
27,5

25,8%

A +2

29,0% v -2

21,1%

20,4%

16,6%

13,7%

15,3%
17,1%

14,5%

9, 7%

12,5%
12,8%

Subid respecto

Bajd respecto

al ano 2024

B Se mantuvo igual
B respecto al aio 2024
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Los 10
principales
desafios internos
de las companias

1 2 3 4 5 Conclusiones

¢Cuales son los desafios mas relevantes que
deben abordar las empresas al interior de su
organizacion?

A |la alta volatilidad de los mercados
internacionales, se suma que la region ha
estado experimentando un crecimiento
economico modesto y una productividad
estancada desde hace varios anos. Aunque las
realidades locales son dispares, este escenario
ha generado presion sobre las empresas para
maximizar su eficiencia y reducir costos. En
un entorno donde los margenes de ganancia
son cada vez mas estrechos, las “mejoras
operacionales, productividad y costos” se
posicionan como el principal desafio de los

ejecutivos que buscan mantener la rentabilidad.

Consultados sobre cual es el principal reto para
consequir estos objetivos, los participantes
seflalan a la “reduccion y control de costos,
optimizacidon del uso de recursos y gestion de
proveedores”.

Resumen

Resultados por pais
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A medida que los ejecutivos buscan cumplir con
sus metas, el “crecimiento de participacion de
mercado” se ubica en el seqgundo lugar de los
retos mas importantes que, actualmente, deben
enfrentar en un ambiente competitivo cada vez
mas complejo. La mayor dificultad detras de
crecer es "“identificar oportunidades, priorizar y
definir una estrategia".

En tercer lugar, al igual que en el ano anterior,
las empresas mencionan la “tecnologia y la
transformacion digital” como una prioridad
que continua vigente debido a los cambios
provocados por la rapida disrupcion de los
ultimos anos vy la necesidad de aprovechar las
herramientas para mejorar los procesos. En
este ambito la “implementacion e integracion
de plataformas, sistemas y tecnologias” sigue
siendo el desafio mas importante.

Asimismo, el constante cambio en el escenario
empresarial hace que las compafias deban
replantearse constantemente la “estrateqgia

y transformacion del negocio” (puesto n°4),

la que conversa con “agilidad, flexibilidad

1 2 3 4 5 Conclusiones

vy adaptacion de la empresa”, aspecto que
sube dos lugares y se ubica dentro de los 10
principales retos.

En el quinto lugar se ubica el imperativo de
“innovacion” que sube tres lugares respecto del
ano pasado vy en el que “establecer un proceso
qgue incluya la identificacion de oportunidades,
desarrollo, implementacion, mediciones y gestion
del éxito"”, es clave. Pese a ello, “nuevos productos
y servicios" cae dos escanos hasta el 9°.

Resumen

Resultados por pais 7

Las empresas no pierden el foco en los
“clientes: gestion, experiencia y calidad de
servicio” y lo ubican en el puesto n°6 al igual
que el aino pasado. En tanto, “liquidez, gestion
financiera y control interno” cae dos lugares
hasta al 7° puesto.

“Automatizacion de procesos” un ambito
fundamental para mejorar las eficiencias
citadas en el primer desafio, escala dos lugares
y se posiciona como el 8° mas relevante.
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Los 10 principales desafios internos
de las empresas en Latinoamérica

1.Mejoras operacionales, productividad y costos

2. Crecimiento de participacion de mercado

3. Tecnologia y transformacion digital

4. Estrategia y transformacién del negocio

5. Innovacidn

6. Clientes: gestion, experiencia 'y
calidad de servicio

7. Liguidez, gestion financiera y control interno

8. Automatizacion de procesos

9. Nuevos productos y servicios

10. Agilidad, flexibilidad y adaptacion
de la empresa

Total de alternativas: 23

Conclusiones

Resumen Resultados por pais

28,0%
27 S

27,6%

V-1

24,8%

24,9%

18,4%

15,2%

17, 7%
17,7%

16,5%
17,5%

15,9%

13,4%

14,4%
16,0%

14,3%
13,1%
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o o
¢Qué tendencias consideran las empresas
La s p rl nc' pa Ies como las mas relevantes para el futuro de
o Sus negocios?
tendencias que
» La irrupcion de los ultimos afios de la
marcaran a |a S Inteligencia Artificial (IA) marcé un antes

y después y este ailo se posiciona como

~ d t e la principal tendencia. Su ascenso de seis

| n U S I'I aS puestos con relacion a 2024, refleja, tanto las i
oportunidades de esta tecnologia como las W R e &
necesidades del entorno empresarial actual. . | e e
Asimismo, da cuenta de que es una herramienta [t B e W
cada vez mds accesible y trasversal en las B
organizaciones . . = [

™ 4 4 .“.—-.

La |IA desplaza al resto de las tendencias que
tendran mas impacto, las que, de acuerdo con
los encuestados, son en su mayoria de caracter
tecnologico.

El “foco en la innovacion”, aunque cayo del
primer al segundo lugar, refleja la necesidad
de las empresas de adaptarse y prosperar en
un entorno empresarial en constante cambio
y altamente competitivo. La innovacion no
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1 2 3 4 5 Conclusiones

solo se presenta como uno de los desafios
internos mas relevantes, sino que también es
percibida como una manera de abordar las
mejoras operacionales, productividad y costos,
el principal foco interno de las empresas en la
region. En la misma linea, “la productividad
impulsada por la tecnologia” ocupa el tercer
lugar.

En cuarto puesto, se ubica “ciberseguridad y
proteccion de datos”, debido al aumento de

las amenazas cibernéticas y de la creciente
digitalizacion de los negocios en la region, asi
como el alza de los requerimientos reqgulatorios
a nivel global.

En 5° lugar, al igual que el ano pasado, se
encuentra la “digitalizacion e industria 4.0".
En tanto, los “datos como activo transversal a
toda la organizacion” caen dos lugares hasta el
puesto n°6.

Dos aspectos no tecnoldgicos, la “adaptacion
a las nuevas reqgulaciones” (7°) y el "aumento
de mayores requerimientos legislativos” (8°),

Resumen

Resultados por pais 10

dan cuenta del creciente impacto que los temas
normativos tienen para las companias.

En este entorno mas complejo y en que las
empresas deben adaptare cada vez mas

rapido para sequir siendo competitivas, los
encuestados destacan la relevancia de los
“ecosistemas empresariales y de cooperacion”,
como un medio para lograr sus objetivos como
cerrar la brecha de la transformacion digital o
acelerar la innovacion. Esto lo hace entrar en la
lista de las 10 principales tendencias para las
companias.

Finalmente, y cerrando el ranking, el “trabajo
remoto o hibrido”, continua siendo de gran
relevancia para las empresas.
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Las 10 principales tendencias que
marcaran a las industrias

1.Impacto de la Inteligencia 80,0%
+
Artificial (IA) en nuevos ambitos 65,1% A 6

, » 79,2% -
2. Foco en lainnovacién 79.2% V-1
ivi i 1 78,7%
3. Productividad impulsada por la tecnologia 78 2% V-1

- Clbersequridad y proteceion de datos -1

5. Digitalizacion e Industria 4.0 75,7% —
(incorporacion de tecnologias disruptivas) 68,2% —
6. Datos como un activo transversal 75,0% V-2
a toda la organizacion 74,0%
., : 66,1%
7. Adaptacion a las nuevas regulaciones 66,6% V-1

8. Mayores requerimientos legislativos 8% —
9. Ecosistemas empresariales / cooperacion 52'5% A +3
10. Trabajo remoto o hibrido V-1
Total de alternativas: 22 2025 [ 2024 §|u :riﬁéorzeggzdo 5?2%?5832“’ — ffs?eacﬁ”!f aigg??_loz4
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Las principales
tecnologias en
las que estan
pensando en
invertir las
empresas
latinoamericanas

1 2 3 4 5 Conclusiones

Este afo y en linea con las principales
tendencias, las compafias encuestadas situan
a la Inteligencia Artificial (IA) en primer lugar.
Asimismo, la |IA generativa (Gen Al) también
sube dos lugares y se posiciona en el 5° puesto.

“Analytics y Big Data contindan posicionandose
como prioridades clave para las industrias
encuestadas, al ser calificadas como
‘Importantes’ o ‘muy importantes’ en el
horizonte de los préoximos tres afos. Su papel
es fundamental para optimizar la gestion
empresarial y respaldar una toma de decisiones
mas estratégica y basada en datos.

La ciberseguridad avanzada una opcion nueva
en esta version de la encuesta, hace su debut
en el 3° puesto.

En el cuarto lugar se ubica “cloud”, la nube baja
dos lugares a medida que las empresas va la
tienen cada vez mas incorporada como parte de
su infraestructura basica.

Resumen

Resultados por pais 12

La “conectividad 5G" se posiciona como la
sexta tecnologia mas importante, ya que es
fundamental para optimizar la conectividad
y el desarrollo de numerosas tecnologias
emergentes.

Siguen entre las 10 principales tecnologias,
“Internet of Things" (7°), “"Robotics (RPA)"
(9°) e "identificacion biométrica” (10°). Este
afno se anadid “tecnologias sostenibles” como
nueva alternativa, dada la importancia que han
adquirido en los ultimos anos, alcanzando el 8°
puesto en la lista.
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Las 10 principales tecnologias mas
importantes para las industrias

1. Inteligencia Artificial (IA) e 828% & +2

77,9%

2- Analytics y Big dat2 V-1

3. Ciberseguridad avanzada 71,9%

4 Cloud V-2

5. GenAl (Inteligencia Artificial generativa) 69, 7% A +2

6. Conectividad 56 V-2

7 et of ThingS T 1 V-2

8. Tecnologias sostenibles 60,3%

9. Robotics (RPA) V-3

10. Identificacién biométrica ’2% V-1
Total de alternativas: 19 2025 [l 2024 ;u:rigrze(s)gedrcto Slagc%(r)e;g;c‘;co = rS:s;neacr’ggue\;loaiF?gazlozdf Nuevo
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RelaCiOnes con La nueva administracion de Estados Unidos

estad replanteando su enfoque en las relaciones
t d 'd internacionales a través de ajustes en su
ES a OS U nl OS politica arancelaria, lo que aflade un grado
adicional de complejidad e incertidumbre al
entorno global.

En términos generales, América Latina se

ha visto, hasta ahora, relativamente menos
Impactada en comparacion con otras regiones
del mundo, como Asia o Europa.

En este contexto, al ser consultados sobre la
relacion que su pais proyecta tener con Estados
Unidos en los préoximos anos, cerca del 50% de
los ejecutivos de la region anticipa que sera
“buena” o "muy buena”; un 31% la percibe
como “neutral”; y un 20% espera que sea
“mala” o “muy mala”.

En cuanto al impacto de estas relaciones en
sus respectivos negocios, 32% espera que sea
“positivo” o "muy positivo”, 46% “neutro” y
23% "negativo” o "muy negativo".
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¢Como cree que sera la Respecto de la relacion
relacion del pais donde del pais donde trabaja con
trabaja con Estados Unidos Estados Unidos, écual
en los proximos anos? considera que sera el impacto
en su negocio en el corto
Muy buena 14% plazo?
Buena 35%
Muy positivo %
Ni buena ni mala 31%
Positivo 25%
Mala 18%
Neutro 46%
Muy mala 2%
Negativo 22%

Muy negativo 1%
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Conclusiones

1 2 3 4 5 Conclusiones

Un entorno externo desafiante presiona

a las empresas latinoamericanas: La
economia local se posiciona como la principal
preocupacion de las compafias en la region,
seguida de la incertidumbre politica y la
entrada de nuevos competidores. Este
contexto obliga a las empresas a ser mas
eficientes, reducir sus costos, asi como a ser
flexibles, anticiparse a los riesgos y ajustar
constantemente sus estrategias para adaptarse
a mercados altamente volatiles y cambiantes.

Optimizar para resistir: eficiencia operativa
como prioridad. Las empresas latinoamericanas
estan concentrando sus esfuerzos en maximizar
la eficiencia, controlar costos y mejorar la
productividad. Esta necesidad responde a

un entorno econdmico de bajo crecimiento,
presiones inflacionarias y margenes cada vez
mas estrechos. La mejora operativa ya no es
solo una buena practica, sino un imperativo
estratéqgico para mantener la competitividad y
aseqgurar la rentabilidad en el corto y mediano
plazo.

Resumen

Resultados por pais 16

La tecnologia ya no es opcional,
especialmente, la IA: la inteligencia artificial
se consolida como la tendencia mas influyente y
la tecnologia con mayor intencion de inversion
en los proximos anos. Las herramientas
tecnoldgicas no solo impulsan la eficiencia y la
innovacion, sino que son fundamentales para
sobrevivir en un entorno cada vez mas digital y
competitivo.

Adaptacion estratégica frente a la nueva
politica comercial de EE.UU.: los cambios
en la politica exterior y comercial de

Estados Unidos generan un nuevo nivel de
incertidumbre. Las empresas deben estar
atentas a posibles repercusiones en sus
operaciones y cadenas de suministro. Mas
gue nunca, se requiere una vision estratégica
gue combine monitoreo constante, capacidad
de respuesta rapida y decisiones basadas en
informacion confiable.
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Resumen

1 2 3 4 5 Conclusiones

La tercera version de la Encuesta Desafios y
Tendencias de las Empresas en Latinoamérica
encuentra a las empresas de la region en

un escenario de alta incertidumbre a nivel
mundial y con perspectivas de bajo crecimiento
economico. En un contexto global incierto,
donde las dinamicas econdémicas, politicas y
tecnoldgicas estan en constante cambio, las
compaiias deben tener claro cuales son sus
principales desafios para abordarlos de manera
estratéqica.

En el ambito externo, la economia local se
posiciona como la principal preocupacion. A
nivel interno, las empresas enfrentan retos
significativos relacionados con la eficiencia

Resumen Resultados por pais 17

operativa, la reducciéon de costos vy la necesidad
de expandir su participacion de mercado.

En cuanto a las tendencias tecnoldgicas marcan
el futuro de las empresas en la region, destaca
la Inteligencia Artificial (IA) como la mas
relevante y en la que mas piensan invertir [os
participantes.

Por ultimo, las politicas comerciales de Ia

nueva administracion estadounidense generan
incertidumbre adicional, lo que, sumado a los
desafios internos y externos ya mencionados,
hacen imperativo que las compaiias de la region
adopten un enfoque proactivo, flexible y adaptado
a los rapidos cambios del entorno global.
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Principales
resultados

de los paises
participantes:

1 2 3 4 5 Conclusiones

Argentina

“Mejoras operacionales, productividad y
reduccion de costos" se mantiene en el
primer lugar, aunque esta vez lo comparte con
“tecnologia y transformacion digital”. El aio
pasado, ese primer puesto lo compartia con
“estrategia y transformacion del negocio”,
que en esta edicidon pasa a ocupar el tercer
lugar.

Resumen Resultados por pais 18

Este es el primer ano que Bolivia participa en
esta encuesta y el principal desafio interno para
las empresas en ese pais es “liquidez, gestidn
financiera y control interno”. En segundo
lugar, ubican a “mejoras operacionales,
productividad y reduccién de costos” v
“tecnologia y la transformacion digital”, ocupa
el tercer puesto.

Brasil

Las companfias en Brasil consideran que las
“mejoras operacionales, productividad y
reduccion de costos", es el desafio interno mas
Importante que deben enfrentar. En seqgundo
lugar, se ubica, “crecimiento de participacion
de mercado”, al igual que el ano pasado. En
tanto, “tecnologia y transformacion digital”
sube del cuarto al tercer puesto.

Centro Ameérica y el Caribe

Los ejecutivos en Centro América estan
enfocados en las “mejoras operacionales,
productividad y reduccién de costos" en
primer lugar. En segundo puesto posicionan a
la “estrategia y transformacion del negocio”.
Cierra el reto de “agilidad, flexibilidad y
adaptacion de la empresa’” en el tercer
puesto. Centro América no participo en 2024,
pero si lo hizo en 2023, en el que los temas
de “tecnologia y transformacion digital”,
“estrategia y transformacion del negocio” y
“‘crecimiento de participacion de mercado”
ocuparon los tres primeros puestos.
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Chile Bums

Al igual que en la version de 2024, los
principales desafios internos en Chile son en
primer lugar las “mejoras operacionales,
productividad y reduccion de costos”,

seqguido por “crecimiento de participacion de
mercado'’. En tercer lugar, se ubica "estrateqgia
y transformacion de negocio” que subio un
puesto.

1 2 3 4 5 Conclusiones

Ecuador mimm

Los ejecutivos de Ecuador encuestados
consideran que “crecimiento de participacion
de mercado" es su principal desafio, subiendo
cinco lugares respecto del ano pasado.
“Estrategia y transformacién del negocio”,
cae del primer al segundo lugar, en tanto,
“innovacion” se mantiene en la tercera
posicion.

Resumen
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I
Paraguay s

“Crecimiento de participacion de mercado" se
posiciona como el principal reto en Paraguay
en esta version. “Tecnologia y transformacion
digital"” cae un lugar hasta el segundo puesto.
“Mejoras operacionales, productividad y
costos' ocupa la tercera posicion en la lista de
desafios internos, uno mas abajo que en 2024.

Colombia —

En Colombia hay un cambio en el orden de

los desafios. “Estrategia y transformacion
del negocio” sube un puesto al primer lugar
y “tecnologia y transformacion digital” salta
del 5° al 2° puesto. En tanto, “crecimiento de
participaciéon de mercado” que antes era el
principal desafio, ahora es el tercero.

México B

En México, “crecimiento de la participacion
de mercado” sube un lugar y se ubica en el
primer puesto de los desafios, desplazando
a “tecnologia y transformacién digital”,
gue cae una posicion. En tanto, “mejoras
operacionales, productividad y costos" es
el tercero en la lista, manteniendo su lugar
respecto de 2024.

Pera B B

Los ejecutivos en Perd consideran que

el principal desafio es “tecnologia y
transformacion digital"”, un aspecto que en la
version anterior del estudio estaba en 4° |ugar.
Esta subida desplaza a “"mejoras operacionales,
productividad y costos” y “crecimiento en
participacion de mercado"”, los que bajan hasta
el segundo y tercer lugar, respectivamente.
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Uruguay

“Estrategia y la transformacion del negocio"”
se ubica en el primer puesto de los desafios
internos para las empresas en Uruguay.

Este reto sube un lugar respecto del ano
pasado, al igual que “mejoras operacionales,
productividad y costos” que alcanza la
segunda posicion. Tras estos, los ejecutivos
identifican “crecimiento en participacion de
mercado” el reto niumero uno, en la version
pasada.

Venezuela
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Los ejecutivos venezolanos ven como principal we o gt = PR Tl o gl [ S AT R R
desafio interno “liquidez, gestién financiera T et R mﬁﬁﬁﬁ :
y control interno”, aspecto que estaba un e N S Gt S IR T e
puesto mas abajo en la version pasada.

“Crecimiento de participaciéon de mercado”,
cae un lugar y se posiciona como el seqgundo
reto mas relevante. “Mejoras operacionales,
productividad y costos”, se mantiene en el
tercer puesto.
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