
E s t u d i o

CONEXIÓN
CONSUMO
CLIENTES
COMUNICACIÓN
COYUNTURA

N°33. Noviembre S4 • 2024



Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 25 y martes 26 de 

noviembre de 2024.



¿Conoces o has escuchado hablar de los 
malls chinos? % 

C O N O C I M I E N T O  M A L L  C H I N O

93%

7%

No

Sí

88%

12%

No

Sí

Alguna vez, ¿has ido a un mall chino? % 

Casos: 700
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¿Qué tan seguido vas al mall chino? % 

F R E C U E N C I A  D E  V I S I T A  A  M A L L  C H I N O

4%

17%

56%

23%

Todos los 
meses

Todas las 
semanas

Casos: 700
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Pensando en tus últimas compras en el mall chino, ¿dirías 
que compras cosas útiles, que necesitas, o más bien 

compras cosas entretenidas o novedosas pero que en 
realidad no necesitas? % 

T I P O  D E  C O M P R A  E N  M A L L  C H I N O

78%

22%

Cosas entretenidas, 
pero que en realidad no 

necesitaba

Cosas útiles, 
que necesito

11%

89%
No

Sí

¿Piensas comprar tus regalos de 
navidad en el mall chino? % 

Casos: 700
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48

37
30 29

23 21

13 12
8 8 7

4 3

Artículos
para el hogar
y decoración

Productos
para

organizar
el espacio

Artículos
escolares,

de oficina y
papelería

Productos
de cocina y

gastronomía

Herramientas
y accesorios
de ferretería

Accesorios
para

mascotas

Juguetes
y artículos
para niños

Electrónica
y accesorios
tecnológicos

Ropa y
calzado

Productos
de limpieza

Productos
de belleza
y cuidado
personal

Accesorios
de moda

Productos
de camping,

deporte y
outdoor

P R O D U C T O S  Q U E  C O M P R A  E N  E L  M A L L  C H I N O

Cuando compras en el mall chino, ¿qué cosas compras? % Múltiple

Casos: 700
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57

45 44 42

28
22 22

9 6

Tiene gran variedad
de productos

Son de
fácil acceso

Tiene cosas
entretenidas

Los productos que
venden son

desechables

Siempre tiene lo
que busco

Tiene los mejores
precios

Tiene las mejores
ofertas

Es mi lugar favorito
para comprar

Los productos que
vende son de

buena calidad

A T R I B U T O S  D E  L O S  M A L L S  C H I N O S

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “Para nada de acuerdo” y 7 es “Muy de acuerdo”, ¿qué tan de 
acuerdo estás con las siguientes frases sobre los malls chinos? % Notas 6 y 7

Casos: 700

N°32. Noviembre S3 • 2024



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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