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Metodologia

Técnica
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

Universo
Chilenos, hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioecondmicos y todas las
regiones del pais.

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el lunes 17 y el martes 18 de abril de 2023.

Muestra
Se realizaron 2.000 entrevistas.

Muestreo y ponderacion

Muestreo estratificado a través de cuotas. Referencialmente, si la muestra fuera probabilistica, el
error muestral seria de £2.2 puntos en total muestra, bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de
confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una
muestra de representacion nacional para el universo en estudio.
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Momento del dia en que se informa

Pensando en una semana normal, ¢ En qué momento del dia te informas principalmente?

% Respuesta multiple —e—Abril 2023
o 29 25 24 31
.\1’4/“ —o— 17 4 —°
—— /
En la manana Camino a tu lugar Durante la manana Ala hora de Durante la tarde Caminoatucasa Cuandollegasatu Enlasnochesantes
cDonde se informan? cuando te de trabajo o estudio almuerzo casa después del de dormir
% Todos los dias despiertas trabajo o estudio
WhatsApp 57 4y ; 54 ; 61 ; 40 § 49 § 56 § 57
Instagram 50 61 E 47 E 50 E 55 E 57 E 56 E 47
Televisién abierta 52 i 26 i 45 i 58 i 38 i 13 i 54 i S4
(cable, satelital streaming) 2 2 B ¢ B D T
Facebook 45 E 28 i 43 i 49 i 29 i 4] i 44 i 44
Radios 30 28 i 30 i 29 i 21 i 28 i 26 i 30
YouTube 32 17 § 24 § 32 § 27 § 16 § 31 § 24
Diarios y portales online 27 i 23 i 34 i 29 i 23 i 14 i 23 i 28
Twitter 28 27 i 25 i 24 i 29 i 22 i 22 i 24
Tik Tok 23 32 § 16 § 16 § 25 i 25 i 25 i 17
(impresos o digitales) 16 6 17 13 8 3 8 T
Diarios impresos nacionales 7 | 5 i 8 i 6 i 5 i 5 i 5 | 6
Linkedin 4 5 § 3 § 4 § 5 § 7 § 4 § 2
Telegram 4 2 g 4 g 6 g 3 § 8 § 3 § 2
Twitch 3 - 3 - 3 - 3 - 2 ' 5 ' 1 ' 2
Discord 4 3 i 1 i 6 i 1 i 0 i 3 i 1
Revistas 2 E 0 E 1 E 2 E 1 E 1 E 1 E 1

Casos: 2.000



Jovenes se informan todo el dia. Adultos, en momentos puntuales

Pensando en una semana normal, ¢ En qué momento del dia te informas principalmente?
% Respuesta muiltiple

-e-18-34 anos —-35-54 anos —-55y mas

En la manana Caminoatu Durante la Alahorade Durantelatarde Caminoatu Cuandollegasa En lasnoches
cuando te lugar de trabajo manana almuerzo casa tu casa después antes de dormir
despiertas o estudio del trabajo o

estudio

Casos: 2.000



Desde 2020 chilenos se informan
menos en horarios punta

Pensando en una semana normal, ¢ En qué momento del dia te informas principalmente?
% Respuesta muiiltiple

-s-Enero 2020 —=—Enero 2022 —=—Abril 2023

-18pts

4
I
En la manana Caminoatu Durante la Alahorade Durantelatarde Caminoatu Cuandollegasa En lasnoches
casa tu casa después antes de dormir

cuando te lugar de trabajo mafana almuerzo
despiertas o estudio del trabajo o
estudio




Uso de medios para informarse

Hablando especificamente de noticias, ; Con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony

plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?
%

m Todos m3a5veces m Solo los fines m Menor ® Nunca
los dias por semana de semana frecuencia
WhatsApp 54 7 2 13 25
Instagram 49 11 3 13 24
Television abierta A 15 6 13
Television pagada (cable, satelital, streaming) 42 17 5 16 20
Facebook 41 13 2 17 26
Radios yyi 14 4 30 26
YouTube 25 18 6 28 25
Diarios y portales online 24 19 6 29 P
Twitter 22 4 17
Tik Tok 15
Diarios regionales (impresos o digitales) 23
Diarios impresos nacionales
LinkedIn
Telegram
Twitch
Discord

Revistas

Casos: 2.000



Uso de medios

Segmentacion

Televisivos
16%. TV fan + Consumo RRSS

primera generacion (FB, WS, IG).

Usa TV para coyuntura, la valora
y confia en ella. Prefiere
Chilevision. Se informa con
menor frecuencia que el total.
Mujeres (61%), de 30-50 anos
(45%), GSE D (56%).

Tradicionales
13%. Hombres (63%), mayores de
50 anos (52%), GSE CI1C2 (41%). Se
informa principalmente por TV +
Radio, pero no confia demasiado
en su informacion. Tiene
opiniones disimiles sobre rol de
medios durante proceso
electoral: destaca a YouTube
para explicarlo, agregar valor y
verificar fakes, portales online
para informar y ser creible,y TV +
Radio por objetividad. Ve noticas
de C13y CNN, y escucha Biobio.

Baby boomer

tecnolégicos
12%. Hombres y mujeres por
igual, levemente mas del sur de
Chile (43%), de clase media (C3
28%, C3D 71%), mayores de 50
anos (45%). Se informan bastante
mas que el promedio, utilizando
plataformas tradicionales pero
también muchisimas digitales
(jincluso 57% tiene TikTok!
Aunqgue no confian en su
informacién). Son de los mas
confiados en el propdsito de los
medios.

Elite regional
16%. Tradicionales que se
informan por TV (53%), radio
(42%) y diarios regionales (21%)
todos los dias. Viven en regiones
(68%), de segmentos altos (C1C2
42%). Confian s6lo en medios
tradicionales, y creen que son los
qgue lo han hecho mejor durante
el proceso eleccionario (sobre
todo la radio). Sintonizan C13,
escuchan Biobio y Cooperativa, y
leen El Mercurio y La Tercera.

Hiperconectados
7%. Les cuesta escoger un
medio favorito porque estan
conectados a multiples
plataformas y confian en ellos
(sobre todo digitales). Son
adultos entre 30-50 afnos (57%),

del centro del pais (incluido RM).

Tienen una valoracién especial
por Twitter: el gue mejor verifica
fakes, de los mas objetivos, el
gue Mmas agrega valor y el mas
creible. Sintonizan Mega, leen El
mercurio y Emol.

Gamers
9%. El grupo que mas utiliza
medios digitales y el que menos
medios tradicionales. Son
usuarios de IG (su favorito), YT,
TikTok, y el nicho en Chile de
Twitch y Discord. Se informan
poco, porgue usan estos medios
por entretencién (no saben qué
medios son mejores, ni quién lo
ha hecho mejor durante la
coyuntura). Son menores de 25
anos, con alta presencia en el
norte y la RM, de segmentos C3D

Desconectado, Twittero

desconfiado
14%. Son los menos informados.
No ven TV ni leen diarios, pero
itampoco usan Whatsapp (12%)
ni Facebook (11%)! Son los que
mas creen gque los medios sélo
se preocupan por el rating. En
cambio, tienen una obsesién
paraddjica con Twitter: es su
conexidn con el mundo exterior,
pero tampoco confian en su
informacién. Son conspiranoicos.

Twittero informado
12%. Utilizan muchisimo los
medios digitales, sobre todo
Twitter. De los medios
tradicionales sélo frecuentan la
television. Twitter para este
grupo una plataforma confiable,
gue informa, agrega valor. Son
mujeres (60%) de entre 25-45
anos (52%).




Uso de medios para informarse

Hablando especificamente de noticias, ¢ Con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony

plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?
% Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

B Nov 2017 mADbr2018 mEne 2020 mEne 2022 mAbr 2023

250 21
7
6109 8 98
6 5 5 5
T
Television Instagram WhatsApp Television Facebook Diariosy  YouTube Radios Twitter Tik Tok Diarios Diarios LinkedIn  Telegram Twitch Discord Revistas
abierta pagada portales regionales impresos
online nacionales

ssssss
& ESTRATEGIA




Uso de medios para informarse

Hablando especificamente de noticias, ¢ Con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony

plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?
% Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

B 18 a 34 anos m 35 a 54 anos H 55 0 mas anos
77
9 67
6
9 6 60
5 5
50
4
N &y
2
13
8 8?9 8

d b b o
Television Instagram WhatsApp Television Facebook Diariosy  YouTube Radios Twitter Tik Tok Diarios Diarios LinkedIn  Telegram Twitch

abierta pagada portales regionales impresos

online nacionales

10
L
S

Discord Revistas

ssssss
& ESTRATEGIA



Principal medio durante coyunturas

¢ Cual ha sido tu medio de comunicacion o plataforma digital favorita para informarte sobre...*?
Alternativas dadas. % Total menciones

H Enero 2020 mAbril 2020 mSeptiembre 2020 ®Enero 2022 =®Junio 2022

Coyunturas:

Enero 2020: Estallido Social

Abril y Sept 2020: Coronavirus

Enero 2022: Elecciones presidenciales

Junio 2022 y Abril 2023: Convencidén/Consejo Constitucional.

10
78 7
Television Instagram Facebook Television Radios Diarios y Twitter Youtube Tik Tok WhatsApp Diarios Diarios
abierta pagada portales regionales impresos
(cable, online (impresoso nacionales
satelital, digitales)
streaming)

ssssss
& ESTRATEGIA




Medio de comunicacion principal durante las elecciones de
consejeros constituyentes

¢ Cual ha sido tu medio de comunicacion o plataforma digital favorita para informarte sobre las
proximas elecciones de consejeros constituyentes?
Alternativas dadas. % Total menciones

m18-34 anos m 35-54 anos B 55y mas

Television Instagram Facebook Television Radios Diarios y Twitter Youtube TikTok WhatsApp Diarios Diarios
abierta pagada portales regionales impresos
(cable, online (impresos o nacionales
satelital, digitales)
streaming)

Casos: 2.000






Confianza en medios

¢Cuanta confianza tienes en la informacion y noticias que has obtenido de...?

Utilice una escala de1a 7, donde 1 es nhada de confianzay 7 es mucha confianza.
%

mNotas5a7 mNotas1a 4 H No sabe,
no responde

Radios 60 29
Television pagada 50 41
Television abierta 49 VA
Diarios y portales online 46 38

Diarios regionales (impresos o digitales) 42 35

Diarios impresos nacionales 42 38

Instagram 40 VAN
YouTube 38 47
Twitter 33 45
Facebook 32 57

WhatsApp 32 52
Revistas 25

Tik Tok 17

Casos: 2.000



Confianza en medios - Comparativo

¢Cuanta confianza tienes en la informacion y noticias que has obtenido de...?

Utilice una escala de1a 7, donde 1 es nhada de confianzay 7 es mucha confianza.
% Notas5a 7

ENov 2017 mAbr2018 mEne 2020 m®mEne 2022 mJunio 2022

Radios La television Television Diarios y Diarios Diarios Instagram  YouTube Twitter Facebook WhatsApp Revistas Tik Tok
pagada abierta portales regionales impresos
online nacionales



Confianza en medios

¢Cuanta confianza tienes en la informacion y noticias que has obtenido de...?

Utilice una escala de1a 7, donde 1 es nhada de confianzay 7 es mucha confianza.
% Notas5a 7

m18-34 anos MW35-54anos W55y mas

1818
12

Radios Television  Television Diarios y Diarios Diarios Instagram  YouTube Twitter Facebook WhatsApp Revistas Tik Tok
pagada abierta portales regionales impresos
online nacionales
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% Confia en su informacién (Nota 5a 7)
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40
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10

Uso frecuente de medios vs. Confianza en medios

Menor uso del medio -
Mayor confianza

Diarios impresos nacionales
w

L]
2022
Revistas
e,
2022
10

Menor uso del medio -
Menor confianza

Diarios regionales

2022
K*2022
]
Twitter
Tik Tok
/ °
]
2022
20 30

Mayor uso del medio -
Mayor confianza

2022

[ ]
RaM
2022

/. TV pagada TV abierta
Diarios y portales he 2022_w o o
. 20227

Youtube 2022 ~ynstagram

WhatsApp
/ *C
2022 Facebook 2022 2022
40 50 60 70

Mayor uso del medio -
Menor confianza

% Usa al menos 3 dias a la semana

Ejes: Los puntos de corte de cada eje representan el valor promedio de cada dimensién.



Evaluacion de medios

¢ Como evaluas el rol gue han cumplido los siguientes medios de comunicacion al informar sobre...?
% Notas 6y 7

mTelevision ®mRadio ®Prensaescrita mRedes Sociales

Promedio

28%

Las préoximas elecciones Gobierno y los temas La crisis de seguridad
al consejo constitucional politicos

Casos: 2.000



Rol de los
medios



Rol de los distintos medios de comunicacion

Pensando en la cobertura que han realizado los distintos medios de comunicacion sobre las ultimas

elecciones, ¢ Cual de los siguientes crees que ha sido...?
%

Diarios Diarios y

Television Radios impresos portales Twitter Facebook YouTube
sobre lo unleq giee:;?ne Ir;sé(fiijnollcg:jeannc(lz - 1 I 8 I 4 I 9 | 3
parreasveied LN B s s | &
flaveracmplec e s e iz s 3
inforigé;zzkijjgg\éarerg . 24 . 18 I L I 9 3
El mas creible/confiable . 22 . 19 I 12 I 9 3
verificlilr(::;sefzekg?wg\fvus/p:glt?cgsej;‘zzszrs] . 18 I 10 I 10 . 15 I 4
"~ 9 Do distinto que el resto do 165 meaios M 15 W14 B W 17

Casos: 2.000



Television

Diarios
impresos

Radios

Diarios y

portales online|

Facebook

Twitter

YouTube

No sabe

Rol de los medios de comunicacion ante coyunturas

Pensando en la cobertura que han realizado los distintos medios de comunicacion sobre..*,
¢Cual de los siguientes crees que ha sido...?

Enero 2020

W
N

El que tiene mas
influencia sobre lo que
piensan los ciudadanos|Elecciones / Proceso de|

Abril 2020

Septiembre
2020

50

nm n

19

17

El que mejor ha
explicado las causas
del estallido /
Coronavirus /

las votaciones de la
Constitucién

Enero 2020
Abril 2020
Septiembre
2020

o
B

44 46 26 38

- - - 2 42

22 16 17 14 12

22 24 21 11 13 8

2310 8 5 6 2

7 10 5

8 20 28

El que ha cumplido
mejor su rol de
informar

Enero 2020

N}

28

22

24

Abril 2020

W
W

23

23

Septiembre
2020

27

27

27

30 24 33

25 20 16

14 17 12

9 7 7 4 3

8 5 7 9 9 9

6 7 5 9

Septiembre de 2020 corresponde a informacion Coronavirus.
Enero 2022 sobre las elecciones presidenciales.
Junio 2022 y abril 2023 sobre la Convencion Constitucional.

4 7 3

16 23

%

El que se ha ocupado
mejor en verificar las
fake news/noticias
falsas

Enero 2020
Abril 2020
Septiembre
2020

3
N
O

24 2418

= = = 2 2 &

15 14 1 10

20 21 19 13 12 10

22 11 10 10 10 7

15 12 15
4 5 4

18 18 24 35

Enero 2020

28

22

22

Abril 2020

N
N

25

26

8

El mas

Septiembre
2020

24

10

creible/confiable

23 19 22
3 3 4
26 23 19
14 16 12

7 4 3

8 5 8 10 9 9

1

3 6 3

12 9 14 20 29

El mas objetivo en
informar lo que ocurre

Enero 2020
Abril 2020

10 27

30 24

20 24

Septiembre
2020

27

24

22

23 18 24

3 3 3

27 2418

12 15 I

2310 9 7 3 3

7 4

10 1N

9

9

m mn 9

3 7 3

3|19 22

El que ha tenido un
valor agregado y
muestra algo distinto
que el resto de los
medios

Enero 2020
Abril 2020
Septiembre
2020

o
;i

16 15 15

25 21 26 19 18 14

23 24 23 13 14 12

25 17 n 7 6

15 13
10 7

12 23

15

32

CADEM

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Interés de los medios de comunicacion

¢ Qué crees que les importa mas a los medios de comunicacion...?
%

H Enero 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 mAbril 2023

1 1 2 2
——‘
El rating, mostrar las noticias que La calidad y cobertura de las No sabe, no responde
convienen para tener mas noticias, mostrar los hechos tal
audiencia COMO son

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Sintonia, confianza e influencia

Sintonia: ; Con cuanta frecuencia ves...? % Siempre
Confianza: ; Cudnta confianza tienes en la informacién que proviene de..? % Notas 5 a 7
Influencia: ; Qué programa tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente? %

m Sintonia m Confianza m Influencia

Los matinales Noticieros de mediodia Los noticiarios Programas politicos

centrales

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Sintonia de programas de television

Pensando especificamente en la Television,  Con cuanta frecuencia ves...?
% Siempre

m Septiembre 2020 mEnero 2022 mAbril 2023

14 2 12 12

Los noticiarios Noticieros de mediodia Los matinales Programas politicos

centrales
. CADEM



Sintonia de programas de television - Abril, Generaciones

Pensando especificamente en la Television,  Con cuanta frecuencia ves...?
% Siempre

m18-34 m 35-54 B 55y mas

Los noticiarios Noticieros de mediodia Los matinales Programas politicos
centrales

. CADEM
Casos: 2.000 s e



Confianza en programas de television abierta

Pensando especificamente en la Television y utilizando una escala de 1a 7 como en el colegio,

¢ Cuanta confianza tienes en la informacidén que proviene de...?
% Notas5a 7

® Enero 2020 wmAbril 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 = Abril 2023

5g 60

47 49

Los noticiarios centrales  Noticieros de mediodia Programas politicos Los matinales

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Confianza en programas de television abierta - Abril, Generaciones

Pensando especificamente en la Television y utilizando una escala de 1a 7 como en el colegio,

¢ Cuanta confianza tienes en la informacidén que proviene de...?
% Notas5a 7

m18-34 m 35-54 m 55y mas

Los noticiarios centrales  Noticieros de mediodia Programas politicos Los matinales

Casos: 2.000



Influencia de los programas de television abierta

Y especificamente sobre la television, ; Qué programa tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente?
%

m Enero 2020 mAbril 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 mJunio 2022

5g 60

Los noticiarios centrales Los matinales Programas politicos Noticieros de mediodia

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Influencia de los programas de television abierta — Abril, Generaciones

Y especificamente sobre la television, ; Qué programa tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente?
%

m18-34 m 35-54 B 55y mas

Los noticiarios centrales Los matinales Programas politicos Noticieros de mediodia

. CADEM
Casos: 2.000 s e



Noticias falsas /
fake news



Identificacion de noticias falsas

¢ Crees que puedes distinguir entre una noticia falsa (fake news) y una verdadera?
%

H Enero 2022 mJunio 2022 m Abril 2023




Formas de identificar una noticia falsa

¢ Queé te permitiria identificar una noticia falsa?
%

m Enero 2022 mJunio 2022 mAbril 2023

Por contraste o Sentido comun, Un titular El medio en el que Lo poco creible del  El autor o quien Otros
verificacion de la l6gica demasiado se publica la noticia contenido firma la noticia
informacion alarmista, ridiculo o

improbable




Frecuencia de fake news - Comparativo

Pensando en las noticias que lees o recibes, ; con qué frecuencia te has encontrado con noticias que crees

que son falsas o inventadas desde..?* Use una escala de1a 7, donde uno es nuncay 7 es permanentemente
% Notas 6y 7

m Enero 2020 mAbril 2020 mSeptiembre 2020 ®mEnero 2022 mAbril 2023

Coyunturas:

Enero 2020: Estallido Social

Abril y Sept 2020: Coronavirus

Enero 2022: Elecciones presidenciales
Abril 2023: Consejo Constitucional.

121

1010

Facebook Tik Tok WhatsApp Twitter Television Instagram  Youtube  Television Diarios y Darios Radios Diarios Revistas
abierta pagada portales impresos regionales
(cable, online nacionales (impresos o
satelital, digitales)*

streaming)

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Influenciay
evaluacion de
los medios



Evaluacion matinal

¢ Cuadl crees que es el mejor matinal de |a televisidon actualmente?
%

m Enero 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 mAbril 2023

4344 4o

Chilevision Mega Canal 13 TVN La Red No sabe

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Evaluacion noticiero

¢ Cual crees que es el mejor noticiero central de la television actualmente?
%

m Enero 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 mAbril 2023

Mega Chilevision Canal 13 CNN TVN La Red No sabe

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Evaluacion diarios

¢Cual crees que es el mejor diario para informarse?
%

H Enero 2020 mSeptiembre 2020 m®mEnero 2022 mAbril 2023

1719218

5. 5
3°3 2343 14511 1111 o110

Pulso
No sabe

Noticias
La Tercera
The Clinic
La Cuarta

Diario
Financiero
Publimetro

Las Ultimas
La Segunda
Estrategia

0
.
D)
@)
e
QO N
>
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Evaluacion portales y sitios de internet

¢ Cual crees que es mejor sitio de internet o portal online para informarse?
%

H Enero 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 m Abril 2023

2288

18 1619

Biobio
Emol

24H

T13

La Tercera
El Libero
El Dinamo

Cooperativa
El Mostrador

Casos: 1.999

Ex-Ante

No sabe




Evaluacion radios

¢ Cual crees que es la mejor radio para informarse?
%

m Enero 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022 mAbril 2023

Biobio Cooperativa  ADN Agricultura T13 Radio Infinita Duna Pauta No sabe

. CADEM
Casos: 1.999 s e



Conocimiento y
e evaluacion de

“ personajes




Conocimiento rostros de Matinales

. Conoces o has oido hablar de...?
% Si conoce

m Enero 2020 ® Enero 2022 m Abril 2023

959694 939394

g2°684 863484
6060
‘\ ||||ﬁii

Julio César José Antomo Karen José Luis Eduardo Monserrat Maria Luisa Polo Ramlrez Priscilla Gonzalo Simoén
Rodriguez Neme Doggenweiler Repenning Fuentes Alvarez Godoy Vargas Ramirez Oliveros

AESEARCH
& ESTRATEGIA




ICIeros

to rostros de Noti

imien

Conoc

. Conoces o has oido hablar de...?

% Si conoce

® Enero 2022 m Abril 2023

H Enero 2020
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Imagen rostros de Matinales

cTienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena...?

% Muy positiva o positiva

B Enero 2020 mEnero 2022 wmAbril 2023

95 96

9293

86g4 8286
76 76 75
67 65
i I I I i | | |

79 77
Priscilla Simoén Gonzalo José Luis
Vargas Oliveros Ramirez Repenning

Casos: En base a conocimiento de cada personaje.
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Imagen de rostros de Not
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