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Tipo de estudio
Estudio cuantitativo con encuestas autoadministradas aplicadas a través de entrevistas web al panel 
Cadem Online. Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y de una duración 
aproximada de 10 minutos. 

Universo
Hombres y mujeres, de 18 años o más, de todos los niveles socioeconómicos, residentes en todas las
regiones del país.

Trabajo de campo
El estudio se realizó entre el martes 3 y el viernes 6 de octubre de 2023.

Muestra
Se realizaron 1.000 entrevistas.   

Ponderación
Los datos fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioeconómico y región, obteniendo una
muestra representativa del universo estudiado. El margen de error es de ±3.1%, bajo supuesto de
varianza máxima y un 95% de confianza.

Metodología



1. La clase media 
en Chile



Evolutivo: auto clasificación social
En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales,

¿Dónde te ubicarías tú actualmente?
%

El 100% de cada medición se completa con opción NSNR.
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Clase social percibida
En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales, 

¿Dónde ubicarías…?
%
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Casos: 1.000. 
El 100% de cada medición se completa con opción NSNR.



Razones para definirse de clase media
¿Cuál es la principal razón por la que te defines de clase media? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple. %

Casos: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.
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Razones para definirse de clase media
¿Cuál es la principal razón por la que te defines de clase media? 

Alternativas dadas. % Primera mención
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Casos: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.



Evolutivo: razones para definirse de clase media
¿Cuál es la principal razón por la que te defines de clase media? 

Alternativas dadas. % Primera mención
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Casos: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.



Significado de clase media
¿Qué significa para ti ser de clase media? 

Respuesta espontánea. %
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Tenencia de auto propio
¿Tienes auto propio?
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Tenencia de casa propia
¿Tienes casa propia?
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¿Tienes pensado en los próximos 12 meses…?
% Sí
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Principales perjudicados por la situación económica del país
En general, ¿Quién dirías que está siendo el principal perjudicado por la situación económica que 

está atravesando el país?
%
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Evolutivo: principales perjudicados por la situación económica del país
En general, ¿Quién dirías que está siendo el principal perjudicado por la situación económica que 

está atravesando el país?
%
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Beneficios del Estado
¿Piensas que debieses ser beneficiario/a de alguna de estas medidas? 

% Sí

Casos: 1.000
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Número de personas que reciben ingresos en el hogar
¿Cuántas personas reciben ingresos en tu hogar?

%

Casos: 1.000
El 100% de cada segmento se completa con opción NSNR
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Una Dos Más de dos Hoy nadie está recibiendo ingresos



Ingreso promedio del hogar
Tomando en cuenta todos los ingresos de tu hogar, sea sueldos, jubilaciones, rentas, asignaciones, 

etc. ¿En cuál de los siguientes rangos se ubica el ingreso mensual promedio de tu hogar?
%

Casos: 1.000
El 100% de cada segmento se completa con opción NSNR
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Suficiencia de ingresos del hogar
Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¿Dirías que…? 
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Evolutivo: suficiencia de ingresos del hogar
Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¿Dirías que…? 
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El 100% de cada medición se completa con opción NSNR



Áreas con más problemas para pagar
¿En cuál de los siguientes ítems has tenido actualmente problemas para poder pagar? 

Respuesta Múltiple. % Tiene problemas para pagar
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Casos: 1.000. 



Evolutivo: áreas con más problemas para pagar
¿En cuál de los siguientes ítems has tenido actualmente problemas para poder pagar? 

Respuesta Múltiple. % Tiene problemas para pagar
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Evolutivo: monto de gasto mensual por hogar
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Mensualmente, ¿Cuánto gastas aproximadamente en…? Si no gastas en el ítem, pon un cero. 
Estructura de gasto en pesos



Evolutivo: proporción de gasto mensual por hogar
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Mensualmente, ¿Cuánto gastas aproximadamente en…? Si no gastas en el ítem, pon un cero. 
Estructura de gasto en proporción (%) respecto al gasto total.



2. Endeudamiento



Acceso a créditos
¿Cómo definirías hoy en día tu capacidad o la de tu familia para acceder a créditos…? 

%

36%

51%

13%
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Alta + Media alta Media Media baja Baja

Podría obtener un crédito
si lo solicitara

No podría obtener un crédito
si lo solicitara

No podría obtener un 
crédito si lo solicitara

Podría obtener un 
crédito si lo solicitara

NSNR

Casos: 1.000

100% se completa con la opción NSNR



Evolutivo: acceso a créditos
¿Cómo definirías hoy en día tu capacidad o la de tu familia para acceder a créditos…? 

%
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Podría obtener un crédito si lo
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No podría obtener un crédito si lo
solicitara
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El 100% de cada medición se completa con opción NS/NR



Nivel de endeudamiento
Actualmente, ¿Consideras que tu nivel de endeudamiento es…?

%
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24%

43%
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Bajo, muy bajo 
o no tiene 
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Excesivo, o 
bastante alto
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Bajo + Muy bajo o
no tiene deudas

Adecuado Excesivamente alto +
Bastante alto

Casos: 1.000

El 100% de cada medición se completa con opción NS/NR



Evolutivo: nivel de endeudamiento
Actualmente, ¿Consideras que tu nivel de endeudamiento es…?

%
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29

Excesivamente alto
+ Bastante alto
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 o sin deudas
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El 100% de cada medición se completa con opción NSNR



24%

27%

18%

22%

9%

Menos de 
$400.000

Entre 
$400.001 y 
$1.600.000

NSNR

Más de 
$5.000.000
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Menos de
$400.000

Entre $400.001
 y $1.600.000

Entre $1.600.001
y $5.000.000

Más de
$5.000.000

Casos: Entre quienes declaran estar endeudados N= 779 

Monto de deuda actual
¿Cuánto es el monto actual de tu deuda?

%

Entre 
$1.600.001 

y $5.000.000



Evolutivo: monto de deuda actual
¿Cuánto es el monto actual de tu deuda?

%
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Menos de $400.000 Entre $400.001 y
$1.600.000
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$5.000.000

Más de $5.000.000
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Forma de endeudamiento
Actualmente, ¿De qué forma estás endeudado? 

Respuesta múltiple. %

Casos: Entre quienes declaran estar endeudados N= 779 
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Tarjeta de crédito con una casa comercial

Tarjeta de crédito con el banco

Crédito de consumo con alguna institución financiera

Préstamo con un familiar

Crédito de consumo con alguna casa comercial

Línea de crédito

Crédito de consumo con una caja de compensación o…

Crédito hipotecario

Crédito universitario CAE

Morosidad en pago de servicios básicos

Crédito Universitario de otra institución

Crédito automotriz

Morosidad en pagos de arriendo

Préstamo con un prestamista oficial

NS / NR



Evolutivo: forma de endeudamiento

Casos: Entre quienes declaran estar endeudados. 
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Actualmente, ¿De qué forma estás endeudado? 
Respuesta múltiple. %



Probabilidad de pagar sus deudas
¿Cuán probable es que tú o tu familia puedan pagar sus deudas con normalidad hoy…?

%

34%
26%

36%
4%

Poco probable
 + 

Nada probable

Muy probable
 + 

Bastante 
probable

NSNR

Algo 
probable

80

46

24
1312

27 30
19

5

23

43

63

Alta + Media alta Media Media baja Baja

Muy probable +
Bastante probable

Algo probable Poco probable +
Nada probable

Casos: 1.000

El 100% de cada medición se completa con opción NS/NR.



Evolutivo: probabilidad de pagar sus deudas
¿Cuán probable es que tú o tu familia puedan pagar sus deudas con normalidad hoy…?

%

El 100% de cada medición se completa con opción NSNR.
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