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Octubre 2023




Metodologia

Tipo de estudio

Estudio cuantitativo con encuestas autoadministradas aplicadas a través de entrevistas web al panel
Cadem Online. Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y de una duracion
aproximada de 10 minutos.

Universo
Hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioecondmicos, residentes en todas las
regiones del pais.

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el martes 3y el viernes 6 de octubre de 2023.

Muestra
Se realizaron 1.000 entrevistas.

Ponderaciéon

Los datos fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioecondmico y region, obteniendo una
muestra representativa del universo estudiado. El margen de error es de +3.1%, bajo supuesto de
varianza maximay un 95% de confianza.
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Evolutivo: auto clasificacion social

En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales,

¢Donde te ubicarias tu actualmente?
%

m Agosto 2019 mAgosto 2020 m Abril 2021 mMayo 2022 = Octubre 2023

43

41 41 40 42

Alta Media alta Media Media baja Baja

EI'100% de cada medicion se completa con opcién NSNR.



Clase social percibida

En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales,

¢Donde ubicarias...?
%

mAlta ®mMediaalta ®mMedia ®Mediabaja mBaja

Tus padres cuando TuU hace 10 anos Tu actualmente Tudentrode 10 anos Tus hijos cuando
tenian tu edad tengan la edad que
actual td tienes

actualmente

Casos: 1.000.
EI 100% de cada medicion se completa con opcion NSNR.



Razones para definirse de clase media

¢Cual es la principal razdén por la que te defines de clase media?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

mmTotal Menciones =e—Primera Mencioén

El sueldooel Porque tienes Porque no  Tienes vivienda El nivel de Porque somos El sectoro  Porgue puedes Otros No responde
ingreso que que endeudarte recibes propia o auto estudio el motor del barrio donde acceder a
tiene tu familia para comprar beneficios del alcanzado pais vives créditos y
algo Estado (tienes estudios prestamos
superiores)

nnnnnnnn
& ESTRATEGIA

Casos: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.



Razones para definirse de clase media

¢Cual es la principal razdén por la que te defines de clase media?
Alternativas dadas. % Primera mencién

B Mediaalta ®mMedia mMediabaja

19 19

17

1T 1 1
I
El sueldo o el Porgue tienes que | Porque no recibes  Tienesvivienda  El nivel de estudio Porque somosel Elsector o barrio Porgue puedes
ingreso que tiene tu endeudarte para beneficios del propia o auto alcanzado (tienes motor del pais donde vives acceder a créditosy
familia comprar algo Estado estudios prestamos

superiores)

ssssss
& ESTRATEGIA

Casos: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.



Evolutivo: razones para definirse de clase media

¢Cual es la principal razén por la que te defines de clase media?
Alternativas dadas. % Primera mencién

m Agosto 2020 m Abril 2021 = Mayo 2022 = Octubre 2023

Tu sueldo o el Porgue tienes que Porque no recibes  Tienesvivienda  El nivel de estudio Porque somosel  El sector o barrio Porque puedes
ingreso que tiene tu endeudarte para beneficios del propia o auto alcanzado (tienes motor del pais donde vives acceder a créditosy
familia comprar algo Estado estudios superiores) préstamos

Casos: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.



Significado de clase media

¢ Qué significa para ti ser de clase media?
Respuesta espontanea. %

Buen sueldo y trabajo, estabilidad econdmica

Vivir justo para cubrir gastos / inestabilidad econdmica / limitaciones

28
31

Acceso a vivienda, educacion, salud, vacaciones. Buen nivel de vida

Clase trabajadora, esfuerzo

m Abril 2021
m Mayo 2022
m Octubre 2023

Abandono del Estado

Tener deudas

Tener capacidad de ahorro

Tener vehiculo

No existe la clase media

Otras

Casos: 1.000.



Tenencia de auto propio

¢ Tienes auto propio?
%

m Si

[1] ||| Ill

Hombre Mujer 18-34 35-54 5+ Alta Media Baja

NSNR

ssssssss
sssssssssss

Casos: 1.000



Tenencia de casa propia

¢ Tienes casa propia?
%

m Si

42 41 I I I

T T

Hombre Mujer 1834 3554 5+ Alta Medla Baja

NSNR

ssssssss
sssssssssss

Casos: 1.000



Proyeccion de adquirir auto, casa o realizar viaje

¢ Tienes pensado en los proximos 12 meses...?
% Si

m Comprarte unauto mComprarte una casa ®mHacer un viaje

30
12 13

Total Alta + Media Media Media baja Baja
alta

Casos: 1.000




Principales perjudicados por la situacion econémica del pais

En general, ; Quién dirias que esta siendo el principal perjudicado por la situacidon econémica que

esta atravesando el pais?
%

mClase alta mClase mediaalta mClase media mClase media baja mClase baja

66

44

1 15

4 4 9

8
3

Total Alta + Media alta Media Media baja Baja

Casos: 1.000
El 100% de cada segmento se completa con opcidn NSNR




Evolutivo: principales perjudicados por la situacion econémica del pais

En general, ; Quién dirias que esta siendo el principal perjudicado por la situacidon econémica que

estd atravesando el pais?
%

® Mayo 2022 H Octubre 2023

°0 25
-24 -20

2 4 1 1 3 4
| I
Clase alta Clase media alta  Clase media Clase media baja Clase baja No sabe

El100% de cada segmento se completa con opcién NSNR



Beneficios del Estado

¢ Piensas que debieses ser beneficiario/a de alguna de estas medidas?
% Si

m Bono Clase Media m Préstamo Solidario Clase Media m Becas y créditos para la Educacién Superior

73 76
57
56 55 ., 56
48
44 42
28
15

Total Alta + Media alta Media Media baja Baja

Casos: 1.000



NUmero de personas que reciben ingresos en el hogar

¢ Cuantas personas reciben ingresos en tu hogar?
%

mUna m Dos m Mas de dos m Hoy nadie esta recibiendo ingresos
>2 46
42 40
21 18
9 10 1
1
Total Alta + Media alta Media Media baJa Baja

Casos: 1.000
El 100% de cada segmento se completa con opcién NSNR




Ingreso promedio del hogar

Tomando en cuenta todos los ingresos de tu hogar, sea sueldos, jubilaciones, rentas, asignaciones,

etc. ¢ En cual de los siguientes rangos se ubica el ingreso mensual promedio de tu hogar?
%

m Menos de m $300.000- m $500.001- m $1.000.001- m Mas de
$300.000 $500.000 $1.000.000 $3.000.000 $3.000.000

28 28

7 8
2

0

Total Alta + Media alta Media Media baja

Casos: 1.000
El'100% de cada segmento se completa con opcién NSNR



Suficiencia de ingresos del hogar

Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¢ Dirias que...?
%

m Les alcanza bien m Les alcanza justo, m No les alcanza,
Les alcanza justo, y tienen capacidad sin grandes tiene grandes
sin grandes de ahorro dificultades dificultades

Les alcanza
bien y tienen
capacidad de g1V

ahorro

dificultades

NR

No les alcanza,
tienen grandes

dificultades Alta + Media Media Media baja Baja
alta

100% se completa con la opcidon NS/NR

Casos: 1.000



Evolutivo: suficiencia de ingresos del hogar

Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¢ Dirias que...?
%

m Agosto 2020 mAbril 2021 = Mayo 2022 umOctubre 2023

Les alcanza bien y tienen Les alcanza justo, sin grandes No les alcanza, tiene grandes
capacidad de ahorro dificultades dificultades

El'100% de cada medicion se completa con opcidn NSNR



Areas con mas problemas para pagar

¢En cual de los siguientes items has tenido actualmente problemas para poder pagar?
Respuesta Miiltiple. % Tiene problemas para pagar

m Alta + Mediaalta ®Media ®mMediabaja mBaja

48

2929 30
1818 16
8 10
4°mms3 5 353
1 (o]
Crédito de Salud Alimentacion Crédito Educacion Seguros Pago de Arriendo Cuentas de Tabacoy Transporte
Cconsumo o y bebidas hipotecario servicios celular, bebidas
avances en basicos, internet, TV alcohdlicas

efectivo agua/luz/gas pagada

Casos: 1.000.

68

32

14

Ninguno

ssssss
& ESTRATEGIA



Evolutivo: areas con mas problemas para pagar

¢En cual de los siguientes items has tenido actualmente problemas para poder pagar?
Respuesta Miiltiple. % Tiene problemas para pagar

m Agosto 2020 mAbril 2021 = Mayo 2022 umOctubre 2023

39
35

31
29
6 e

3232

-~
LJ

32
o 3l
2 93 62628

232
18 19 ]
15 1616

8 19
15

10 999

8

Salud Pago de Créditode Alimentacion Cuentasde  Transporte Educacion Arriendo Crédito Seguros Tabacoy Ninguno
servicios consumo o y bebidas celular, hipotecario bebidas
basicos,agua avancesen internet, TV alcohdlicas

/luz /gas efectivo pagada
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2. Endeudamiento



Acceso a créditos

¢ Como definirias hoy en dia tu capacidad o la de tu familia para acceder a créditos...?
%

Podria obtener un
crédito si lo solicitara

m Podria obtener un crédito ®m No podria obtener un crédito
si lo solicitara si lo solicitara

NSNR

No podria obtener un
crédito si lo solicitara

Alta + Media alta Media Media baja Baja

100% se completa con la opcién NSNR

Casos: 1.000



Evolutivo: acceso a créditos

¢ Como definirias hoy en dia tu capacidad o la de tu familia para acceder a créditos...?
%

m Abril 2019 =mMayo 2020 mMayo 2022 mOctubre 2023

Podria obtener un crédito si lo No podria obtener un crédito si lo
solicitara solicitara

El 100% de cada medicién se completa con opcion NS/NR



Nivel de endeudamiento

Actualmente, ; Consideras que tu nivel de endeudamiento es...?
%

m Bajo + Muy bajo o m Adecuado mExcesivamente alto +
no tiene deudas Bastante alto

Adecuado

Bajo, muy bajo
o ho tiene
deudas

NSNR

Excesivo, o

bastante alto Alta + Media alta Media Media baja Baja

El 100% de cada medicién se completa con opcion NS/NR

Casos: 1.000



Evolutivo: nivel de endeudamiento

Actualmente, ; Consideras que tu nivel de endeudamiento es...?
%

m Abril 2019 =mMayo 2020 = Mayo 2022 mOctubre 2023

Excesivamente alto Adecuado Bajo + Muy bajo
+ Bastante alto o sin deudas

El'100% de cada medicion se completa con opcidn NSNR



Monto de deuda actual

¢.Cuanto es el monto actual de tu deuda?
%

Entre
$400.001y

$1.600.000 )
m Menos de m Entre $400.001 m Entre $1.600.001 m Mas de

$400.000 y $1.600.000 y $5.000.000 $5.000.000

Menos de
$400.000 24%

Entre
$1.600.001
y $5.000.000
NSNR
; Alta + Media alta Media Media baja Baja
Mas de
$5.000.000

Casos: Entre quienes declaran estar endeudados N= 779



Evolutivo: monto de deuda actual

¢.Cuanto es el monto actual de tu deuda?
%

m Abril 2019 =mMayo 2020 = Mayo 2022 mOctubre 2023

35

31 31

27
20 21 20 22

Menos de $400.000 Entre $400.001y Entre $1.600.001y Mas de $5.000.000

$1.600.000 $5.000.000




Forma de endeudamiento

Actualmente, ; De qué forma estas endeudado?
Respuesta multiple. %

Tarjeta de crédito con una casa comercial
Tarjeta de crédito con el banco
Crédito de consumo con alguna institucion financiera
Préstamo con un familiar
Crédito de consumo con alguna casa comercial
Linea de crédito
Crédito de consumo con una caja de compensacion o...
Crédito hipotecario
Crédito universitario CAE
Morosidad en pago de servicios basicos
Crédito Universitario de otra institucion
Crédito automotriz
Morosidad en pagos de arriendo
Préstamo con un prestamista oficial

NS /NR

ssssss
& ESTRATEGIA

Casos: Entre quienes declaran estar endeudados N= 779



Evolutivo: forma de endeudamiento

Actualmente, ; De qué forma estas endeudado?
Respuesta multiple. %

m Abril 2019 m Mayo 2020 m Mayo 2022 m Octubre 2023

53

224y553 25 23, -

18 18

15 16 15171615
1

415

12

10111010 109 , o

676 5 7
bpmbt b4 4 3
2
Tarjeta de Tarjeta de Créditode Préstamo con Créditode Linea de Crédito de Crédito Crédito Morosidad en Crédito Crédito Morosidad en Préstamo con
crédito con crédito con elconsumo con un familiar consumo con crédito consumo con hipotecario universitario pago de Universitario automotriz pagos de un
una casa banco alguna alguna casa una caja de CAE servicios de otra arriendo prestamista
comercial institucion comercial comp. o basicos institucion oficial
financiera cooperativa

ssssss
& ESTRATEGIA

Casos: Entre quienes declaran estar endeudados.



Probabilidad de pagar sus deudas

¢ Cuan probable es que tu o tu familia puedan pagar sus deudas con normalidad hoy...?
%

® Muy probable + m Algo probable mPoco probable +
Muy probable Algo Bastante probable Nada probable
+ probable
Bastante £&I%7 80

probable

NSNR

Poco probable
* Alta + Media alta Media Media baja Baja

Nada probable

El 100% de cada medicién se completa con opcion NS/NR.

Casos: 1.000



Evolutivo: probabilidad de pagar sus deudas

¢ Cuan probable es que tu o tu familia puedan pagar sus deudas con normalidad hoy...?
%

m Abril 2019 =mMayo 2020 = Mayo 2022 mOctubre 2023

Muy probable + Algo probable Poco proabable +
Bastante probable Nada probable

EI'100% de cada medicion se completa con opcién NSNR.
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