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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 24 y martes 25 de 

junio de 2024.



¿Con qué frecuencia la usas? % Al menos una vez a la semana

U S O  D E  P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S
N°12. Junio S4 • 2024

Casos: Entre quienes 
tienen cada uno de los 
productos financieros

88

71

67

66

46

42

30

27

10

9

9

5

Tarjeta de débito

Cuenta corriente

Cuenta vista

CuentaRut

Tarjeta de crédito bancaria

Billeteras digitales o Apps de pago 

Inversiones a través de plataformas digitales

Tarjeta de crédito de casas comerciales 

Cuenta de ahorro

Criptomoneda

Depósito a plazo

Fondos mutuos



¿Cuál o cuáles de ellas tienes? %

B I L L E T E R A S  D I G I T A L E S
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Casos: Entre quienes 
tienen billeteras 
digitales N=176

62

61

50

32

23

19

17

15

12

11

10

10

2

Mercado Pago

MACH

Tenpo

Pago RUT

Onepay

CencoPay

Fpay

Chek

BEPay 

Google Wallet

Mi Pago

Apple Pay

Otra

25%

75%

De los siguientes productos y herramientas financieras, 
¿cuáles de ellos tienes? 

% Billeteras digitales o Apps de pago

No

Sí

Casos: 700



¿Cuáles son para ti, los principales beneficios de las billeteras digitales? %

V E N T A J A S  D E  L A S  B I L L E T E R A S  D I G I T A L E S
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Casos: 700

56

22
28 31

25

9

70

52

36 35

26

1

No tener que andar con 
efectivo ni tarjetas, ya 
que solo necesito el 

celular 

Los programas de 
recompensa y 

descuento que tienen

Es más fácil hacer 
seguimiento a los 

gastos 

Son más seguras Evita el contacto físico Otro

Total

Quienes tienen billeteras digitales



¿Y cuáles son para ti, los principales problemas de las billeteras digitales? %

D E S V E N T A J A S  D E  L A S  B I L L E T E R A S  D I G I T A L E S
N°12. Junio S4 • 2024

Casos: 700

38 36

23

37

15
11

6

44 43

24 22
16

10 10

Exige estar 
conectado a 
internet, y no 

siempre tengo

Es más fácil ser 
víctima de una 

estafa, clonación u 
otro delito 

cibernético

Exigen tener plata No me gusta 
depender del 

celular 

Las comisiones que 
cobran son muy 

altas 

Son complicadas 
de usar

Otra

Total

Quienes tienen billeteras digitales
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