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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de 3,4 Miércoles 8 y jueves 9 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de mayo de 2024.
regiones del pais. confianza
® ®

0 = |

[ ° °
Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
aplicada a través de entrevistas regiéon de sujetos por zona, género y edad,
web al panel Cadem Online. obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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Un ha comprado en
algun supermercado durante la
Gltima semana

% y
6 6 O prefiere comprar de manera presencial, aunque el 60 /O

ha comprado algo online durante la Ultima semana.

50% cree gasta mds cuando compra presencial y el 34%

que se le olvidan mas los productos que necesita.

Descubre mas
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PREFERENCIA DE COMPRA ONLINE O PRESENCIAL

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %
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Casos: 700
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COMPRA ONLINE EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online...? % Si
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COMPRA EN SUPERMERCADO

En los dltimos 7 dias, ¢compraste ¢Tu compra fue presencial u
algo en algun supermercado? % online? %
. 87
HSi HNo
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Online Presencial

Casos: 700

CADEM



$6.13 mayo - 2024

GASTO Y RECUERDO SEGUN MEDIO DE COMPRA

Respecto al monto de gasto de tus compras, ¢dirias que ¢Y dirias que se te olvidan mds cosas que necesitas comprar
gastas mds en tus compras online o en tus compras para tu hogar cuando compras online o presencial? %
presenciales? %

50
31
34 27
10 2] 18
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Gastomds Gastolomismo Gastomds  No sé, prefiero

cuando en ambas cuando no responder Cuando No se me Se me olvidan Cuando

compro compro online compro olvidan por igual compro online
presencial presencial

Casos: 700
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TIPO DE COMPRA QUE REALIZA

¢Coémo realizas tu compra en supermercado habitualmente? Marca todas las que realices %

41
31 30
21
] ] ] mm

Compras de Una gran compra de Una compra de Una compra de Compras de Compras diarias de lo Otro
reposicién, unaveza abastecimiento al abastecimiento cada abastecimiento una reposicion dos o tres que voy necesitando
la semana mes 15 dias vez a la semana veces a la semana

Casos: 700

CADEM
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TIPO DE SUPERMERCADO QUE PREFIERE

¢Coémo realizas tu compra en supermercado habitualmente? Marca todas las que realices %

13
8
Hipermercados con muchos  Supermercados medianos Hipermercado, pero sin Supermercados pequefios,  No sé, prefiero no responder
productos (ropa, electro, productos como ropa, con los productos justos
decoracién, etc.) electronica o decoracion

Casos: 700
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OPINION SOBRE IR AL SUPERMERCADO

$6.13 mayo - 2024

De las siguientes frases, ¢cudl es la que mejor representa tu opinion? %

10
8 6 5 0
Me gusta ir al Me gusta ir al No me gusta ir al Me encanta ir al Me gusta ir al No me gusta ir al Me gusta ir al
supermercado para  supermercado para  supermercado, hay supermercado supermercado para supermercado porque supermercado para
buscar las mejores  elegir personalmente mucha gente ver productos nuevos  tengo poco tiempo  probar degustaciones

ofertas y promociones los productos

Casos: 700

de producto
alimenticios
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CORNERSHOP
Anteriormente, ¢comprabas en Cornershop? Tras la desaparicion de
% Cornershop, ¢qué hiciste? %
HSi HNo

32
18 14
3
Comprar en Comprar presencial Comprar en lider.cl oComprar en jumbo.cl Comprar por Rappi
UberEats App de Lider 0 App de Jumbo o

Jumbo Prime
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CAJAS DE AUTOSERVICIO

¢Has usado las cajas de autoservicio de los ¢Cudl de las siguientes alternativas representa mejor tu opinién
supermercados? % sobre las cajas de autoservicio de los supermercados? %
HSi EHNo
85%
47
19 13
10 8
2
Son mdas rdpidas Siempre hay algin Me gustan porque Siempre estdn Son una fachada No me gustan,
problema. Prefiero  no tengo que llenas. Prefiero las  para mostrarse siempre estan
las atendidas interactuar con atendidas mds tecnolégicos llenas de delivery
nadie

Casos: 700
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PRODUCTOS POR VENCER

Hay supermercados que han implementado ofertas y descuentos ¢Has comprado productos en oferta que estdn por vencer?
en productos que estdn por vencer. ¢Lo has escuchado o te ha %
tocado verlo? %

HSi mNo mSi mNo

Casos: 700 Casos: 474
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PRODUCTOS POR VENCER QUE COMPRARIA

¢Qué tipo de productos comprarias si tuvieran descuento por estar cerca de la fecha de vencimiento?

%

Torta, pasteles o
postres

Casos: 700

Leches, yogurt u
otros lacteos

Conservas o
productos de
despensa

Frutas y verduras

Pescado, carne o Productos gourmet
pollo

$6.13 mayo - 2024

Embutidos y
cecinas

No compraria
productos que
estén por vencer

CADEM



$6.13 mayo - 2024

CONSECUENCIAS LEY CHAO BOLSAS PLASTICAS

Desde agosto de 2018 en Chile se implementd la ley “chao bolsas pldsticas” que elimina la entrega de
bolsas pldsticas en el comercio. Pensando en tus compras presenciales en el supermercado, ¢cudl de
las siguientes frases representa mejor tu situacion? %

12
I 5

Siempre llevo mis propias bolsas  Generalmente llevo mis bolsas, pero a En general se me olvidany me llevo  En general se me olvidan y termino
veces, cuando se me olvidan, compro los productos sueltos comprando nuevas
bolsas

Casos: 700 *Se omiten categorias “No sabe, no responde”.
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