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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 2 y el martes 3 de 

septiembre de 2024.



En los últimos 7 días, ¿compraste, pagaste algo o fuiste a …? % Sí

Casos: 700

E V O L U T I V O : C A N A L E S  D E  C O M P R A  E N  L A  Ú L T I M A  S E M A N A

78

61

46 48 49

32 32
28 27

21 20
24

16 13
17

12 11

83

59
53 50 50

38 36
30 27 26 25 24 22 19 18

14 11

Su
pe

rm
er

ca
do

Al
m

ac
en

es

Fe
ria

s

Fa
rm

ac
ia

Ve
rd

ul
er

ía
s

Pl
at

af
or

m
as

 o
nl

in
e

C
ar

ni
ce

ría
s

Ti
en

da
s 

de
 m

al
ls

M
ul

tit
ie

nd
a

Re
st

au
ra

nt
e 

o 
ba

r

Su
cu

rs
al

 d
e 

ba
nc

o

Ti
en

da
s 

de
co

nv
en

ie
nc

ia

Bo
til

le
ría

s

M
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l
ho

ga
r

Ti
en

da
es

pe
ci

al
iza

da

Pl
at

af
or

m
as

 d
e

de
liv

er
y

Pe
rfu

m
er

ía

Julio (s15) Septiembre (s22)

N°22. Septiembre S1 • 2024



Lo que compraste en (canal de compra), ¿fue de manera online o presencial? % Online

E V O L U T I V O :  C O M P R A  O N L I N E

26
30 29

23
21

7 8
6 5 6

11

4 3 3 2

35

29
26 26

24
20

16 16 15 14
12 11

9 8 7

Su
cu

rs
al

 d
e 

ba
nc

o

Ti
en

da
es

pe
ci

al
iza

da

M
ul

tit
ie

nd
a

Pe
rf

um
er

ía

M
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l
ho

ga
r

Ti
en

da
s 

de
 M

al
ls

Bo
til

le
ría

s

Ti
en

da
s 

de
co

nv
en

ie
nc

ia

Re
st

au
ra

nt
e 

o 
ba

r

Fa
rm

ac
ia

Su
pe

rm
er

ca
do

C
ar

ni
ce

ría
s

Al
m

ac
en

es

Ve
rd

ul
er

ía
s

Fe
ria

s

Julio (s15) Septiembre (s22)

Casos: entre quienes 
compran en cada canal

N°22. Septiembre S1 • 2024



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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