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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 afnos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +£3,4 Lunes 30 de diciembre de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de 2024.
regiones del pais. confianza
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Téchnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
aplicada a través de entrevistas region de sujetos por zona, género, GSE y
web al panel Cadem Online. edad, obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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Ahora pensando en tu Ultima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

Buen trato —e—Buentrato —e—Maltrato
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No sé, prefiero
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Mal trato

Casos: 700
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En términos generales, ¢qué tan bien o mal cree usted que la mayoria de las empresas
en Chile tratan a sus clientes? %

—e—Muy bien + Bastante bien = —e—Bastante mal + Muy mal
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no responder Bastante mal
+ Muy mal

Casos: 700
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