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OBIJETIVOS
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Objetivos Generales

Entender el vinculo de los chilenos con sus mascotas: qué rol cumplen en sus vidas, en sus
familias y en sus hogares, y cual es el estilo de cuidado y tenencia actual.

Conocer los patrones de consumo y preferencia asociados a la tenencia de mascotas, tanto
en términos de categorias (productos y servicios) como de marcas.
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Metodologia Fase Cualitativa

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres duefios de mascotas (perros y/ o gatos), pertenecientes a los NSE C1,C2 y
C3 gue sean los responsables de su cuidado (tanto en términos monetarios como de tiempo y dedicacion).

Técnicas: 3 técnicas complementarias:

6 Sesiones Grupales

Duenos de

Cl-C2 C3 TOTAL
perros / gatos

20 a 35 anos 1 1
36 a 50 anos 1 1

55 o0 mas afos 1 1

O N NN

TOTAL 3 3

Para conocer el significado, el rol y
vinculo que tienen las personas
con sus mascotasy las categorias
asociadas a ellas.

6 Visitas Etnograficas
Visitas a hogares

(o] c2 C3 TOTAL
Hogar de perro 1 1 1 3
Hogar de gato 1 1 1
TOTAL 2 2 2 6

Para estar en contacto directo con las
personasy sus mascotas, y conocer in
situ su dinamica familiar y sus patrones
de consumo.

Pet Community

Comunidad de WhatsApp con duenos
de mascotas

C1 c2 C3 TOTAL

Dueno perro 3 3 3 9
Dueno gato 2 2 2 6
TOTAL 5 5 5 15

Para seguir a las personas y sus
mascotas en el dia a dia, conocer
sus rutinas, habitosy como se
insertan las marcas en ellas.
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Metodologia Fase Cuantitativa

TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo con encuestas autoadministradas aplicadas a través de entrevistas web al panel
Cadem Online. Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y de una duracion
aproximada de 10 minutos.

UNIVERSO
Hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioecondmicos, residentes en todas las
regiones del pais.

TRABAJO DE CAMPO
El estudio se realizd entre el jueves 31y el viernes 1 de septiembre de 2023.

MUESTRA
Se realizaron 1.604 encuestas, obtenido una base de 1.000 casos con mascotas.

PONDERACION

Los datos fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioecondmico y region, obteniendo una
muestra representativa del universo estudiado. El margen de error es de +3.1%, bajo supuesto de
varianza maximay un 95% de confianza.
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TENENCIA DE
MASCOTAS
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79

Total

Hombre

8 de cada 10 chilenos tiene mascotas
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18-34

m 2019

35-54

¢ Tienes mascotas?
% Si tiene

m 2022

55+

m 2023

Cl

C2

C3

D/E

R. Metropolitana

Regiones




Chile sigue teniendo mas mascotas que hijos/as (humanos)

;. Cuantas mascotas tienes?
% Respuesta Unica, espontanea.

m2019 m2022 m 2023
Mascotas por hogar 2,3 2,7 2,3

Tasa de fecundidad 1,5 >1 4

Una Dos Tres 0 mas




Somos doglovers y catlovers

¢ Qué mascotas tienes?
Respuesta miltiple. % Total respuestas

m2019 m2022 m2023

79 79

[ ssmiiige......
Perro Gato Aves domeésticas Conegjo Tortuga de tierra Hamster, cuy u Peces Otro
O agua otros roedores
pequenos

similares




Evolutivo esterilizacion de las mascotas

¢ Tu mascota esta esterilizada?
%

2022 2023

Perro Gato
66% 87%

/




¢Quiénes esterilizan a sus mascotas?

¢ Tu mascota esta esterilizada?
% Si

Hombre Mujer Cl 2 c3




Existe conciencia de lo que significa tener una mascota

¢Por gué no tienes mascotas?
Respuesta miltiple. % Total respuestas

Porque no Porque tener Porque mi Porque no me Porque soy Porque no Porque tengo Porque el Por miedo o Otro
tengo espacio una mascota es trabajo no me gustan alérgico/aoloes sabriacomo una reglamento de fobia a los
adecuado para muy costoso deja tiempo alguien en el cuidarla discapacidad o copropiedad de animales
una mascota para cuidarla hogar enfermedad mi edificio/
cronica que no condominio no
me lo permite lo permite

nnnnnnnn
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Casos: Entre quienes no tienen mascotas (N=604).



Jovenes son los mas dispuestos a tener mascotas

¢ Tendrias una mascota en el futuro?
% Si tendria

62
57 54

51 51 51
49 48 45 45
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Casos: Entre quienes no tienen mascotas.



¢Prejuicio hacia los gatos? Se anhelan mas a los perros

. Qué mascota o mascotas tendrias?
Respuesta miltiple. % Total respuestas

2019 m2022 m2023

Perro Gato Peces Tortuga de tierrao Hamster,cuy u  Aves domésticas Erizo de tierra Conejo Hurdn
agua otros roedores
pequenos
similares

Casos: Entre quienes no tienen mascotas, pero tendrian en el futuro.



Chile también es diverso en cuanto a sus mascotas

. Tu mascota es de raza?
%

Perros Gatos

No sé

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Sigue siendo acto de solidaridad. En cambio 15% ha comprado

¢Cual de las siguientes frases describe mejor como llegd tu mascota a tu hogar?
Alternativas dadas. % para todas las mascotas

Regalada Recogidadela Adoptada Comprada a Cruza de Compradaa Compradaen
calle (fundacion, particular mascota actual criador una tienda de
municipalidad, mascotas
ONG, etc.)

Casos: 1.000



Maneras de obtener perros y gatos

¢Cual de las siguientes frases describe mejor como llegd tu mascota a tu hogar?
Alternativas dadas. % para todas las mascotas

H Perro m Gato

Regalada Recogidadela Adoptada Comprada a Cruza de Compradaa Compradaen
calle (fundacion, particular mascota actual criador una tienda de
municipalidad, mascotas
ONG, etc.)

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Evolutivo maneras de obtener mascota

¢Cual de las siguientes frases describe mejor como llego tu mascota a tu hogar?
% Respuesta Unica

m 2019 m 2022 m 2023

Regalada Adoptada o recogida en la Comprada a particular, Cruza de mascota actual
calle criador o en una tienda (Hijo de otra mascota)




Tipo y edad de las mascotas

Para cada una de tus mascotas, por favor dinos

si es cachorro, adulto o senior.
% Respuesta Unica

¢ Qué tipo de perro es?
% Respuesta Unica

m Perro m Gato

5
Pequefo Mediano Grande Cachorro Adulto Senior
(como un (como un (como un San o . ~
chihuahua, el labrador, el boxer, Bernardo o gran (O-12 meses) (1a 7 anos) (mas de 7 anos)
bulldog, el el husky o el danés)
caniche o el pitbull)
yorkshire)

Casos: Entre quienes tienen perros. Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos




RELACION Y
CUIDADO DE
MASCOTAS



Independiente de cada historia, composicion familiar y estilo de vida, podemos
Identificar “propdsito” en todos los relatos de tenencia de mascotas.

Una decisiéon de vida que hoy persigue mas bien, beneficios de caracter emocional...




¢En qué sentido son parte de la familia? Cotidianidad, pero
sobre todo conexién y entendimiento emocional, empatla.
Emocion: el movilizador mas efectivo

Pensando en la relacion que tienes con tus mascotas, ¢ cual de las siguientes frases es la que mejor te representa?

Siento que entiendo las necesidades y
emociones de mis mascotas a través de
la comunicacién no verbal

Mi mascota es un miembro mas de mi
familia

Mi mascota es una fuente importante de
apoyo emocional y bienestar mental

Valoro la independencia de mis mascotas
y les doy espacio para ser ellos mismos

Estoy dispuesto a ajustar mi estilo de
vida para garantizar una vida larga y
saludable para mis mascotas

Mi mascota es una parte esencial de mi
vida social y rutina diaria

Casos: 1.000
*100% se completa con alternativa “Ninguna”

% Respuesta Unica

84 1
80 17

Tengo mascotas, pero no presto mucha
atencion a las senales que me dan

Tengo una mascota, pero la veo
principalmente como un animal de
compania

Tengo mascotas, pero no creo que sea
importante para mi salud mental

Me gusta tener mascotas, pero tiendo a
controlar y dirigir sus actividades

Tengo mascotas, pero no hago cambios
significativos en mi vida para prolongar su
vida

Aungue amo a mis mascotas, las separo de
mi vida social y actividades cotidianas




. Y dénde esta el limite? o
Celebraciones excepcionales como fiestas o viajes

Pensando en la relacion que tienes con tus mascotas, ¢ cual de las siguientes frases es la que mejor te representa?
% Respuesta Unica

Tengo una mMascota, pero no siempre tengo

Dedico tiempo todos los dias para jugar o
tiempo para interactuar con ella

pasear a mi mascota

Cuido de mi mascota, pero trato de
economizar en sus gastos

Estoy dispuesto a invertir en la mejor
alimentacion y atencion médica para mi

Me esfuerzo por educar y entrenar a mis .
, ) Tengo mascotas, pero no invierto mucho
mascotas para que sean obedientes y bien . -
tiempo en su educacion
comportadas

Mascota

Me preocupo constantemente por la salud de mi
mascota, llevandola a chequeos preventivos al
veterinario y adaptando su alimentoy rutinaa su

Llevo a mi mascota al veterinario solo
cuando presenta algun problema

edad y necesidades

Mi mascota recibe regalo en navidad o
para su cumpleanos

Viajo con frecuencia y dejo a mis
mascotas a cargo de alguien mientras
estoy fuera

Planifico mis viajes teniendo en cuenta a
mMis mascotas, y a menudo viajo con ellas

No celebro con mi mascota las fechas
45 42 . -
como navidad o su cumpleanos
32 42

Casos: 1.000
*100% se completa con alternativa “Ninguna”



COMPANIA - AMISTAD

Las mascotas como los emisores del amor y la compania que hoy nos cuesta encontrar
y recibir de otros.

Alguien en quien se puede contar siempre para multiples actividades y evitar la soledad.

Los momentos de sociabilizacion con otras personas resultan cada vez mas escasos y es ahi, donde las mascotas
toman un rol relevante.

EL PARTNER - AMIGO

En jovenes, el partner de actividades y aventuras (principalmente perros)
En mayores, es quien cuida y acompafa mientras se enfocan en las tareas del hogar y en los momentos de ocio.

Resalta la pandemia como un periodo en el cual la mayoria sintié reforzado el vinculo con sus mascotas
precisamente por este factor.

“El Teo es mi partner. Pasamos mucho tiempo juntos. Podria decir gue es mi mejor amigo”
“Las chinitas son mi mayor compania. Estan siempre donde estoy”
“Creo que al final son quienes mas acompanan. Me sentiria muy sola si no tuviera a la Estela”

“Estoy mucho tiempo en casa y la Minga es mi compania. Me sigue todo el dia. Le hablo y compartimos la
siesta y el regaloneo. En mi casa me molestan y dicen que somos dependientes emocionales de la otra”

“Con la pandemia el mundo cambio, antes tenia amigos y hacia cosas. Ahora, no salimos nunca y con la
delincuencia menos”

AESEARCH
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AFECTO / COMPROMISO / “RESPONSABILIDAD

AFECTIVA”"

Las mascotas como un receptor del amor que tenemos y ho podemos dar a otros.

Ademas de compania, se reconoce que una mascota es una gran oportunidad de entregar y recibir afecto.

Esto, se destaca en jovenes que no planean/ planearon tener hijos y mayores que no pudieron tenerlos o cuyos
hijos ya son adultos.

EL PERRIHIJO / GATIHIJO

Tener una mascota implica un compromiso a largo plazo. De esta manera, suele llenarse un vacio emocional y
pueden convertirse en parte de la familia y entregan una sensacion de pertenencia y amor duradero.

El nivel del vinculo es fuerte y firme. La conexién que alcanzan con sus mascotas es real y trasciende.

“Es la razon por la que me levanto de la cama todos los dias”

“Mi hijo vive en Arica, la otra en Conce. Se empieza a desgranar el choclo. No tengo nietos, tengo hijos
peluditos”

“No hablan, pero ellos se comunican. Nosotros tenemos un vinculo. Se da cuenta cuando algo me pasa y yo
logro entenderlo también”

“Cuando mads joven tuve un problema de salud que me imposibilito ser madres. Mis gatitas son mis hijas”

“No planeo tener hijos asi que €l es un buen companero. He aprendido de él. Siento que hablamos
telepdticamente”

AESEARCH
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APOYO EMOCIONAL MUTUO

Las mascotas como una oportunidad de salvar a otro versus otro salvandolo a uno.

Este propodsito es muy relevante en los casos de adopcion y, se mencionan 2 visiones principales:
La necesidad de estabilidad o superar momentos dificiles como gatillante para buscar una mascota.

La intencién de hacerse cargo de otro ser vivo que se encuentra desvalido para darle un mejor futuro.

EL COMPANERO

En ambos casos, se percibe la tenencia de la mascota como parte de algo mistico con un fuerte caracter
espiritual y sanador.

“Es un ser protector. Yo he estado llorando y él me calma. Es como una conexion humana, por que siente,
empatiza”

"Yo al Otto lo sofé. Lo vi en un suefoy dos semanas después lo conoci”

“En mi casa pasamos por una experiencia de violencia intrafamiliar y cuando me separé supe que era
momento de tener a la Estrellita que nos ayudo a todas a centrarnos y superar lo dificil de esa época”

“EL Nahuel era de la vecina, pero él se venia solo para acd. Un dia la vecina tuvo que entender que el gato
estaba destinado a vivir con nosotros”

“La Pelusita era una perrita maltratada. Al tocarla se moria de miedo. Ahora siento que en realidad nos
rescatamos mutuamente”

AESEARCH
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EDUCACION / RESPONSABILIDAD “SOCIAL -

PERSONAL"

Las mascotas como una fuente de enseifanza y responsabilidad para los mas
pequenos de la familia.

Muchos declaran haber crecido con mascotas y encuentran tal valor en esa experiencia, que buscan lo mismo para
sus hijos o nietos.

Desde la mirada de los padres de la familia, la mascota pasa a ser:

EL PERRIHERMANO / GATIHERMANO

Tener una mascota genera un compromiso que obliga a asumir responsabilidades diarias. También se busca que
los hijos vivan y entiendan la fuerza del vinculo que ha significado para ellos.

“Me he criado con animales desde mis abuelos. Siempre supe que, en mi familia, mis hijos iban a
criarse con animales también”

“La Artemisa me la regalaron y yo la quise de inmediato. Llego chiquitita y se adoran con mi nieta.
Han ido creciendo juntas y eso es maravilloso”

“Yo por ejemplo no tengo ingresos por lo que no puedo pagar por el alimento de la Anis, pero soy yo la
que se preocupa de elegirle su comida, de ver que nunca le falte, de sacarla a pasear y ese fue un

acuerdo con mis papds”
“Para nosotros es una forma de mantenernos unidos. De tener espacios familiares en torno a sacarlos
a pasear por ejemplo”

AESEARCH
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EN MENOS MEDIDA.. COMPANIA...

DE OTRA MASCOTA

Las mascotas como el compaﬁero de otra mascota.

En ocasiones, durante la vida con una mascota y, a medida que se va profundizando el vinculo, se va generando la intencion de
tener una nueva mascota que venga a cumplir el rol de hermano, companero.

Por lo general, esto se comenzaria a evaluar en casos donde las obligaciones son altas y el tiempo para dedicarle a la mascota
no es el deseado.

LOS PERRIHERMANOS / LOS GATIHERMANOS / LOS PELUDOS

Tener 2 mascotas genera una nueva relacion donde se identifican personalidades diferentes en cada una y se encuentra
disfrute en ir conociendo cada una de sus particularidades.

“Panda y Osito son mis gatihijos. Se llevan por un par de anos. El Osito lo adopté para que Panda pudiera tener
un hermano... Se llevan bien, pero no exentos de peleas de hermanos”

“Kimo ya estaba mds grande y le hacia falta un companero con quien disfrutar y estar mas acomparnado”

“En la pandemia los peludos se acostumbraron a estar siempre acompanados y es super dificil dejarlos solos.
Que tengan otra compania igual reconforta y da como seguridad, tranquilidad ahora que hay que salir mas”

“Yo soy mama Pug y entre ellos son hermmanos”

AESEARCH
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EN MENOR MEDIDA... SEGURIDAD

Las mascotas como los que protegen y resguardan.

Algunos mencionan haber decidido tener una mascota con el propdsito de resguardar el hogar ante posibles
robos (en el caso de perros) o para evitar la presencia de plagas (particularmente ratones en el caso de gatos)

EL GUARDIAN / EL CUIDADOR

Resulta interesante si que, en la mayoria de estos casos, declaran tener ademas otra mascota cuyo propdsito pasa
aser:

* Acompanar al cuidador — guardian 2 De modo que no tenga una vida tan solitaria.

* Serla mascota “regalona” - Aquella que entregay recibe el afecto de manera mas cercana.

CADEM

AESEARCH
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Valoracion de las mascotas segun tipo de mascota

Pensando en la relacion que tienes con tus mascotas, ¢ cual de las siguientes frases es la que mejor te representa?
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Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos

tensa con la mascota

6n mas in

*Se muestran solo los resultados de los atributos que muestran una relaci



Relacion con las mascotas por edad (1)

Pensando en la relacion que tienes con tus mascotas, ¢cual de las siguientes frases es la que mejor te representa?

P

unica

% Respuesta

m 55+

m 35-54

84 85 84
76 68 75
6463 63
756 57 pa-8 54 54 g 0
41 40 41
39 31 3233 392932
1720 - 23
13 1211 1

Casos: 1.000
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Relacion con las mascotas por edad (2)

Pensando en la relacion que tienes con tus mascotas, ;cual de las siguientes frases es la que mejor te representa?
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Casos: 1.000

*100% se completa con alternativa “Ninguna”



Humanizacion

Si bien, la mayoria declara entender que sus mascotas no son humanos, al mismo tiempo, reconocen en ellos
emociones y empatia. Lo anterior se configura como la puerta de entrada hacia una relacion marcada por la dualidad
de entender sus instintos y necesidades animales versus construir un vinculo comparable al que se logra con
cualquier otro ser humano.

NO SON HUMANOS SIENTEN Y CONECTAN COMO
HUMANOS

Tienen otras necesidades.

Los niveles de cuidado son Empatizan y conectan.
diferentes. El vinculo es tal cual humano.

Se reconoce, ademas, un prejuicio hacia El cuidado y la conexién debe respetar sus
quienes tratan a sus mascotas como humanos. emociones, preferenciasy, sobre todo, su
No respetarian las particularidades de su personalidad.
esencia animal.

S
A 4

“Yo sé que no es realmente una personay que a “Pero al mismo tiempo es un animal que siente y
final de cuentas es un animal...” que me quiere y que es incluso lo mads importante

que tengo”
. CADEM

S
A 4




Al volverse parte del nucleo familiar, las mascotas pasan a impactar no sdlo el
corazon de sus duenos, sino que también los habitos y rutinas del hogar.

La incorporacion de rutinas con las mascotas se ve como una responsabilidad y deber, pero,

aunque buscan provecho para ellas, también traen diversos beneficios para sus duenos




Regalonear

Casos: 1.000

(Diccionario)Regalonear: “Tratar a alguien con mucho carino y

ternura, especialmente nifios/as” - “Consentir”.

¢Cual es la actividad que mas te gusta hacer con tus mascotas?

Jugar

Pasear

17

Dormir

Respuesta multiple. % Total respuesta

13
S

Conversar Entrenarlao
hacer trucos

5

Subir sus
historia y
fotos a redes
sociales

4

Ver TV

1 1 0
Hacer Viajar Llevarla a
deporte eventos
sociales

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Actividades favoritas segun mascota

¢ Cual es la actividad que mas te gusta hacer con tus mascotas?
Respuesta muiltiple. % Total respuesta

m Perros mGatos

1T o T 1 0O 0
Regalonear Jugar Pasear Dormir Conversar Entrenarlao Subirsus Ver TV Hacer Viajar Llevarla a
hacer trucos historiay deporte eventos
fotos a redes sociales

sociales

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o R



Actividades favoritas con las mascotas por edad

¢Cual es la actividad que mas te gusta hacer con tus mascotas? ¢Y en segundo lugar?
Respuesta muiltiple. % Total respuesta

m18-34 m 35-54 m 55+

2 190 1T 0 1 olo

: [B—
Regalonear Jugar Pasear Dormir Conversar Entrenarlao Subir sus Ver TV Hacer Viajar Llevarla a
hacer trucos historiay deporte eventos
fotos a redes sociales

sociales

. CADEM
Casos: 1.000 s e



DESCANSAR /REGALONEAR

SIESTAS VER TV

DORMIR

Transversal, pero mas marcado en OoClIO
duenos de gatos y perros pequenos.

El valor de tener a alguien con quien no hacer nada.
El regocijo tener a otro con quien compartir momentos intimos en un mundo en que
cada vez cuesta mas conectar con otros.
Estos momentos son altamente valorados de manera transversal.

Se consideran instancias que generan mucha felicidad. Para algunos son los momentos mas esperados del dia 'y
para los otros, son a los que mas tiempo le dedican.

“Nos acurrucamos siempre. Podemos pasar toda la tarde acurrucadas viendo teleseries”
“A los mios les encanta que veamos TV juntos. Son muy regalones y dormilones”

“En la casa ya tenemos la costumbre de que llegan a acostarse conmigo. Esperan a que yo me acueste y se
acomodan altiro”




PASEOS DIARIOS

(Exclusivamente perros)

FUNCIONAL FUNCIONAL RECREATIVO

. Para que se distraigan, salgan del
Para que hagan sus necesidades. . .
hogar e interactUen con otros perros.

*Suele seram/pm *Puede ser por la calle, parques y caniles.

RECREACIONAL EJERCICIO

Para hacer ejercicio y gastar energia.

Generalmente se da cuando el dueno
gusta del trote.

*La frecuencia puede variar, pero quienes lo
realizan buscan consistencia.

En la mayoria de los casos, consideran que el beneficio recreacional o de ejercicio

es tanto para perros como para sus duenos.

(quienes interactdan con otros duefos o aprovechan de ejercitarse de igual manera que sus mascotas)

“En la mariana lo primero que me despierta son mis perritas pidiéndome el pichi/caca. Todos los dias es

sagrado”
“A mi me encanta por que la Kira me obliga a salir a pasear, a caminary para mi eso es una salvacion”

AESEARCH
& ESTRATEGIA




PASEOS PERIODICOS

(Exclusivamente perros)

AL CERRO. AL CAMPO / A LA PLAYA.

Suelen ser por el dia. Suelen ser por el fin de semana.

CASA DE FAMILIARES

Suelen ser por el fin de semana.

Las mascotas como centro para el desarrollo de actividades al aire libre.

Si bien es una instancia para perros y duenos, muchas veces reconocen que sin ellos la
frecuencia de estos paseos seria mucho menor.

“Nos encanta subir el cerro juntas. A veces me pongo de acuerdo con algunas amigas incluso y vamos todas
con nuestros perritos”

“Siempre vamos a la playa o a casa de familiares con la Gertrudis y se porta muy bien”
“A Lara le fascina que la lleve a la playa, caminar por la arena. Intento hacerlo seguido”

“Siempre vamos de paseo por el dia o el fin de semana. Me apana en todas, subimos el cerro siemprey
vamos a la playa”

“Yamos al cerro 2 veces al mes. Hacemos trekking”

AESEARCH
& ESTRATEGIA




HACERSE CARGO DE...

CUIDAR SU SALUD Y
ALIMENTAR BIENESTAR JUGAR

EDUCAR / ENTRENAR ASEAR

Las mascotas como parte del hogar tienen necesidades que deben ser cubiertas de
manera responsable (como cualquier otro integrante de la familia)

Deben ademas poseer herramientas que les permitan interactuar y compartir de
manera segura en el hogar.

“Hay que dedicarles tiempo. Jugar con ellos, cuidarlos, si no se estresan”
“Lo primero que hay que saber es que es una guagua, que depende de ti para todo”
“Son guaguas y se quedan guagua por anos. Siempre es el mismo nivel de dependencia”

“Hay que preocuparse de que sean felices. Y eso no es sélo que comida y techo, es mucho
mas amplio”




CELEBRACIONES

Secundariamente...
En orden de relevancia...
+ Son ampliamente considerados dentro de la
NAVIDAD dinamica de regalos familiares. Snacks y juguetes
suelen ser los regalos mas frecuentes
CELEBRACIONES : .
Generalmente cuando vienen acompanadas de una
FAMILIARES : "
3 - comida o cena. Ellos pueden tener también su
(@afho nuevo, cumpleanos, fiestas “ P ial”
patrias, etc.) menu especia
Se da principalmente en hogares C1, C2 con perrosy
de raza (sobre quienes se tiene claridad de su fecha
CUMPLEANOS de nacimiento)
— Otros, en menor medida celebran el aniversario de la

llegada de |la mascota al hogar.

CADEM

AESEARCH
& ESTRATEGIA




USO DE REDES SOCIALES

Secundariamente...

Las mascotas se vuelven protagonistas de las RRSS de sus dueios.

En algunos casos incluso llegan a tener sus propias cuentas, especialmente en
Instagram.

< Amantes de los bulldog fra.. Q=

“Mofito siempre estd en mis redes sociales”

“Yo le hice su propio Instagram al Lu para subir todo el cerro de fotos que le tomo”

“Como vamos al cerro y siempre me acompana a todo siempre es parte de mi contenido de RRSS” Amantes de los bulldog frances >

@ Grupo publico - 91,0 mil miembr

Reels Chats Informacién Destacados Fol

< B8 Wwesty's Chile Q =

En menor medida y, especialmente cuando se trata de mascotas de raza, se
comienza a formar parte de comunidades de mascotas.

Se menciona a Facebook como |la Red Social principal.

Aqui, se comparten fotografias, se coordinan eventos, se comercializan productos westy's Ghie

especiales de/ para la raza y se genera una comunidad en torno a ellas. = =y 2m
; : , *&J@D@O
Ademas, para quienes forman parte de estas comunidades, las reconocen como un

referente en cuanto cuidados de la raza (influyendo en las decisiones de consumo).

“Yo siempre he amado la raza. Sé que tienen temas de salud por eso sigo la comunidad de Facebook y
ahi me he educado bastante. Aparte, es bien entretenido ver las fotos”




Cuidado de mascotas en vacaciones

Cuando sales de vacaciones 0 no estas en tu casa por un largo periodo de tiempo, en general,

. Qué haces con tus mascotas?
% Respuesta Unica

8

— ‘ ‘

Le pido a un familiaro Me lasllevo conmigo  Losdejoen micasa Contratoa un paseador Lasllevo a un hotel de
amigo que vaya a mi con suficiente alimento o cuidador temporal mMascotas
casa a verlas O agua

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Cuidado de mascotas en vacaciones segun mascota

Cuando sales de vacaciones o0 no estas en tu casa por un largo periodo de tiempo, en general, ¢ Qué

haces con tus mascotas?
% Respuesta Unica

m Perros mGatos

1

1 1 1 0

Le pido a un familiar o Me las llevo conmigo Los dejo en micasa con Contrato a un paseador Lasllevo a un hotel de
amigo que vaya a mi suficiente alimento o o cuidador temporal mascotas
casa a verlas agua

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o R



Los viajes son una excepcion...

Cuando sales de vacaciones 0 no estas en tu casa por un largo periodo de tiempo, en general,

. Qué haces con tus mascotas?
% Respuesta Unica

m2019 m2022 w2023

Le pido a un familiaro Me lallevo conmigo Los dejo en micasa conContrato a un paseador La llevo a un hotel de
amigo que vaya a mi suficiente alimentoo o cuidador temporal mascotas

casa a verla agua
. CADEM



Secundariamente...

VIAJAR

(Exclusivamente perros)

Aungue no todos viajan con sus mascotas, quienes lo hacen. Los consideran muy relevantes en la decision de destino,
transporte y hospedaje.

Su bienestar durante el viaje es igual de importante que el del resto de la familia.
Viajes nacionales se mencionan como cada vez mas comunes (por ser de una extension apropiada para perros)

: “Una vez nos fuimos todos en avion al sur y mi marido tuvo
La oferta se percibe deficiente en transporte que viagjar toda la noche con la chancha en el auto porque
mientras se reconoce mayor apertura desde el no pudimos lograr que se subiera en avion”

turismo gracias especialmente a AirBnb “Las vacaciones son con ellos. Siempre que viajamos me

preocupo de que acepten mascotitas”

TRAMITES / ACTIVIDADES PERSONALES

(Exclusivamente perros)

En menor medida, y especialmente en segmentos C1/ C2. El nivel de inclusién de
perros en la cotidianidad llega a abarcar instancias personales del dia a dia,
como tramites, compras, shopping, reuniones con amigos, entre otros..

La mayoria reconoce que ha habido mayor apertura hacia la consideracion de las mascotas en espacios
publicos y el comercio (especialmente retail y restaurantes)




Evolutivo asistencia a sitios Pet Friendly

¢Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros?
%

H2019 m2022 m2025

Siempre tratodeiro heido a No he ido, pero no me No me gustan, o noiria
lugares Pet Friendly molestaria ir

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Asistencia a sitios Pet Friendly por edad

¢Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros?
%

m18-34 m35-54 m55+

Siempre tratodeiro heido a No he ido, pero no me No me gustan, o noiria
lugares Pet Friendly molestaria ir

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Asistencia a sitios Pet Friendly por GSE

¢Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros?
%

mCl EC2 mC3 mD/E

45 43 45

Siempre tratodeiro heido a No he ido, pero no me No me gustan, o noiria
lugares Pet Friendly molestaria ir

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Asistencia a sitios Pet Friendly segun tipo de mascota

¢Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros?
%

H Perro m Gato

16
- 1
Siempre tratodeiro heido a No he ido, pero no me No me gustan, o noiria
lugares Pet Friendly molestaria ir

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o R



PET FRIENDLY

El concepto es previamente conocido sélo en segmentos Cly C2. Especialmente por quienes tienen perros.

Sin embargo, se reconoce una intencion generalizada tanto de los municipios como del sector privado por generar
espacios donde las mascotas puedan ser incluidas.

Destacan positivamente: . Se generan ciertas expectativas en torno a:

Parques / caniles Restaurantes / Bares Supermercados

municipales

H Si bien la mayoria reconoce y comprende las dificultades propias del acceso
QSODlMAC? i con mascotas a supermercados, algunos lo consideran un sector que
HOMECENTER podria desarrollar acciones en la linea Pet Friendly.

i Se mencionan principalmente “guarderias” para poder realizar compras

* Carros especiales
segurasy aprovechar la instancia para salir con las mascotas.

COP=C  airbnb

* LAVAMAX
mascotas

e
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Evolutivo disposicion a pagar por seguro de salud

¢ Estarias dispuesto a pagar por un seguro de salud veterinario para mascotas?
%

2022 2023

Perro Gato
49% 51%




Disposicion a pagar por seguro de salud

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar, mensualmente, por el seguro de salud veterinario de tu

Mmascota?
% Respuesta Unica

m Menos de $10.000 m Entre $10.001 y $30.000 m Menos de $10.000 m Entre $10.001y $30.000

m Entre $30.001 y $50.000 m Mas de $50.000 m Entre $30.001y $50.000 m Mas de $50.000

44 45

Cachorro Adulto Senior Perro Gato

% Si 52% 51% 44%

Casos: Entre quienes estarian dispuestos a pagar por un seguro de salud



Disposicion a pagar por seguro de salud segun GSE

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar, mensualmente, por el seguro de salud veterinario de tu

mascota?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E
% Si 48% 54% 38% 50%

9 10
1 L S - 2 o) o) 1
Menos de $10.000 Entre $10.001y $30.000 Entre $30.001y $50.000 Mas de $50.000

. CADEM
Casos: Entre quienes estarian dispuestos a pagar por un seguro de salud



OTROS SERVICIOS

Evaluamos diversos servicios desde lo cualitativo. En su mayoria, si bien las primeras impresiones son
generalmente positivas, resultan lejanos y la consideracion es aislada en dueios de perros,
practicamente nula para dueinos de gatos.

SEGUROS
CONVENIOS DE SALUD

Se reconoce un area de oportunidad que tendria un impacto de valor en la tenencia de mascotas. Sin embargo, no logra despertar un interés
o disposicion general. La lejania se sustenta en variables diferenciadas por segmento:

+ PERROS:

C1C2: Algunos recuerdan haber recibido ofertas de productos de salud (principalmente a sus correos) sin embargo, declaran no haber sentido
interés por averiguar mayores detalles. La mayoria lo considera un gasto poco frecuente por lo que no resulta atractivo incorporarlo al
gasto mensual. Ademas, para algunos se generan dudas respecto a las posibles condiciones y restricciones del servicio (tendria que
considerar la libertad de tener un veterinario de confianza)

C3D: Al igual que otros servicios, se cree resultaria muy costoso y excluyente. Las expectativas se enfocan en contar con alternativas
publicas y de calidad que se hagan cargo de las necesidades de salud de las mascotas en Chile.

+ GATOS: La mayoria considera que este item es poco relevante en la vida de los gatos. Ademas de vacunas y antiparasitario, no se contempla
salud como una gran fuente de gastos o una necesidad no cubierta.
. CADEM



Evolutivo disposicion a pagar por cementerio o cremacion

¢ Estarias dispuesto a pagar por un cementerio/servicio de cremacién para mascotas?
%

2022 2023

Perro Gato
52% 54%




Disposicion a pagar por cementerio o cremacion

¢ Estarias dispuesto a pagar por un cementerio/servicio de cremacién para mascotas?
% Si

Hombre Mujer Cl Cc2 C3 D/E




PRODUCTOS
PARA
MASCOTAS




Items con mas gasto

Pensando en tus mascotas, ; Cuanto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes items?
% Si gasta

Comida, alimento

Productos de higiene (antipulgas, arena para
gatos, anti-olores, etc.)

Veterinario

Productos de cuidado en casa (shampoo,
cepillos, cuidado del pelo, etc.)

Galletitas, snacks o golosinas

Juguetes o accesorios

Vitaminas, suplementos o remedios

Servicios como peluqueria (bano, corte de unas,
otros)

Servicios como guarderia, entrenador o paseador

ssssss
& ESTRATEGIA

Casos: 1.000



Gasto mensual por item

Pensando en tus mascotas, ; Cuanto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes items?
% Respuesta Unica

m Menos de m Entre 10mil m Entre 31mil m Mas de 5 GaStg,
10mil y 30mil y 50mil 51mil aproximado
Comida, alimento S 43 34 17 $33.420
Veterinario 18 44 24 14 $21.995
Productos de higiene (antipulgas, arena para
gatos, anti-olores, etc.) 31 47 16 6 $16.765
Vitaminas, suplementos o remedios 38 44 14 ) $12.245

Productos de cuidado en casa (shampoo,

cepillos, cuidado del pelo, etc.) $11.490

Servicios como peluqueria (bano, corte deOLJtFr\sss), $10.530
Galletitas, snacks o golosinas $9.220

Juguetes o accesorios $7.770

Casos: Entre quienes gastan en cada item.



Los cachorros y los grandes son mas caros

Pensando en tus mascotas, ; Cuanto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes items?
(EN COMIDA) % Respuesta unica

® Menos de $10.000 m Entre $10.001 y $30.000 ® Menos de $10.000 m Entre $10.001y $30.000
m Entre $30.001 y $50.000 m Mas de $50.000 m Entre $30.001 y $50.000 m Mas de $50.000
B No gasta en H No gasta en

ese item ese item

Cachorro Adulto Senior

Casos: Entre quienes tienen perro y/o gato Casos: Entre quienes tienen perros (N=733)



Gasto mensual en comida segun GSE

Pensando en tus mascotas, ; Cuanto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes items?
% Respuesta Unica

mCl mC2 mC3 m D/E
Promedio $38.065 $34.005 $34.920 $31.400

Menos de $10.000 Entre $10.001y $30.000 Entre $30.001y $50.000 Mas de $50.000

Casos: 1.000



Gasto mensual en treats segun tipo de perro

Pensando en tus mascotas, ¢ Cuanto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes items?
% Respuesta Unica

® Menos de $10.000 m Entre $10.001y $30.000 m Entre $30.001y $50.000 m Mas de $50.000 m No gasta en
ese item

Pequeno Mediano Grande

Casos: Entre quienes tienen perros (N=733)



Gasto mensual por item para perros

¢Cuanto gastas mensualmente en los siguientes items para tus mascotas?
% Respuesta Unica

Gasto
B Menos de mEntre 10mil mEntre 3Imil m Mas de mNo gasta en promedio
T0mil y 30mil y 50mil 5Tmil este item  (entre quienes
gastan)
Comida, alimento 39 21 1l  $35.090
Productos de higiene (antipulgas, arena para
gatos, anti-olores, etc.) 18 $16°953
Veterinario 20 $23.138
Productos de cuidado en casa (shampoo,
cepillos, cuidado del pelo, etc.) 41 30 8 2 19 $12.265
Galletitas, snacks o golosinas 46 pZA 4 24 $9.631
Juguetes o accesorios 48 18 32 30 $8.176
Vitaminas, suplementos o remedios 23 30 9 3 36 $12.559
Servicios como peluqueria (bano, corte de unas,
otros) 13 31 6 4 46 $11.872
Servicios como guarderia, entrenador o paseador 10 312 84 $2.640

Casos: Entre quienes tienen perros (N=733)



Gasto mensual por item para gatos

¢Cuanto gastas mensualmente en los siguientes items para tus mascotas?
% Respuesta Unica

Gasto

B Menos de mEntre 10mil mEntre 3Imil mMas de mNo gasta en promedio
10mil y 30mil y 50mil 51mil este item (entre quienes
gastan)
Comida, alimento 44 33 18 $33.210
Productos de higiene (antipulgas, arena para
gatos, anti-olores, etc.) $18.541
Veterinario $21.968
Productos de cuidado en casa (shampoo,
cepillos, cuidado del pelo, etc.) 43 20 7 | 29 $9.759
Galletitas, snacks o golosinas 41 24 31 31 $8.855
Juguetes o accesorios 51 13 51 30 $7.750
Vitaminas, suplementos o remedios 25 28 8 2 37 $11.501
Servicios como peluqueria (bano, corte de unas,
otros) 15 20 5 4 58 $8.720
Servicios como guarderia, entrenador o paseador 7 221 88 $2.379

Casos: Entre quienes tienen gatos (N=517)



ENTRETENIMIENTO

La percepcion mas generalizada es que las mascotas son como nifos.

Ya sea desde una mirada humanizadora o no, se reconoce en las mascotas una necesidad de
entretenimiento que obliga a disponibilizar para ellos articulos que los entretengan y distraigan de manera
positiva. Para otros, esto ademas aportaria a disminuir su stress y danos dentro del hogar.

Aunqgue no representa un gasto frecuente... Para algunos es mas bien impulsivo (especialmente mujeres,
jovenes y duenos gatos o perros pequenos) y, para otros es una categoria basica que se satisface de manera
sencilla.

Componen esta categoria:

JUGUETES DE GOMA
JUGUETES NUDOS CANALES / LUGAR DE COMPRA

CORREAS
PELUCHES MALL CHINO
PELOTAS Busqueda de precio.
_____________________________________________________ La calidad no es relevante. Asumen baja durabilidad.
Secu ndariamente, y solo en gatos:! “Le duran tan poco los juguetes que siempre le estoy

comprando cositas en los chinos”

FIGURAS DE LANA
) HILOS
v

CUERDAS :
MUEBLES / RASCADORES | Especialmente mueblesy rascadores para gatos.

TIENDAS ESPECIALIZADAS / PYMES RRSS




ASEO / HIGIENE

M
-—

Desde lo cualitativo, la categoria se asocia mas fuertemente a productos de higiene por sobre servicios y
presenta amplias diferencias entre perros y gatos.

Componen esta categoria:

La base de la categoria en gatos es: | Principales: Aislado:
| ARENA SHAMPOO PELUQUERIA COMPLETA
, ARENERO i CEPILLOS Es un item prescindible para
e sesosssssessssssssosssessoseseed ' ~ generar ahorro.
“Ellos se cuidan bastante solos. Lo tnico CORTE DE UNAS
que tengo que tener siempre es su arena” SABANILLAS

Secundariamente:
CORTE DE UNAS

El lugar de compra principal suele coincidir
CANALES / LUGAR DE COMPRA con el lugar de compra de alimento.
(Servicios: tienda especializada / veterinaria)




ACCESORIOS W-1IY

Es una categoria que tiene un mayor nivel de desarrollo para dueios de perros.

“Los gatos son mds independientes en todo sentido, no aguantan mucho cualquier cosa”

Sin embargo, dentro de esta categoria podemos encontrar multiples productos:

COLLARES
PRINCIPALES COMEDEROS CAMA
CEBEDEROS CORREAS MANTAS IDENTIFICADORES
ARNES
SECUNDARIOS
VESTIMENTA TRANSPORTADORES
Sélo perros

Solo duenos de perros de
tamano pequeno son mas
propicios a vestirlas.

Los demas lo consideran
s6lo necesario como abrigo
en invierno.




¢ 0
a

SALUD

La categoria se considera relevante, sin embargo, al ser de baja frecuencia no hay mayor
vinculo con la misma

VETERINARIO

Se considera un referente en segmentos C1, C2 mayores
de 36 anos.

También para quienes han pasado por una situacién
complicada de salud con sus mascotas y consideran que
han sido “salvadas” por un veterinario en especifico

Sin embargo, jévenes menores de 36 y pertenecientes a
los segmentos C3 ven en la figura del veterinario una baja
confianza. Se mencionan experiencias en las que creen el
veterinario ha privilegiado el negocio por sobre la salud de
SsuU mascota.

“A veces uno va por algo muy pequerio y le encuentran todos los males del
universo. Uno cacha que es puro negocio”

“Me paso que lleve al chancho al veterinario y querian hacerle millones de
examenes por que se estaba muriendo supuestamente. Senti algo extrano y
pedi una segunda opinion. Era sélo un problema estomacal menor”

PRODUCTOS

VACUNAS
ANTIPARASITARIO
VITAMINAS / SUPLEMENTOS
ANTIPULGAS

REMEDIOS (especialmente en mascotas
senior o con problemas diagnosticados de
salud)




OTROS SERVICIOS

Evaluamos diversos servicios desde lo cualitativo. En su mayoria, si bien las primeras impresiones son
generalmente positivas, resultan lejanos y la consideracion es aislada en dueios de perros,
practicamente nula para dueios de gatos.

GUARDERIAS
AV HOTELES
n PASEADORES

Solo se observa cierta predisposicion en duenos de perros de segmentos CI1C2, pero de manera aislada. En general, lo visualizan como una
oferta muy de nicho o para casos excepcionales.

“He visto unos hoteles maravillosos en Instagram, pero la verdad es que prefiero dejarla a cargo de alguien de la familia”
“Una vez lo llevamos a un spa y llego preciosa, pero fue la monada. No lo hemos vuelto a hacer”

Segmentos Perros C3D y duenos de gatos no poseen mucho conocimiento de la oferta, pero la proyectan lejana.

+ PERROS C3D: Es algo divertido, tierno que han visto pero no tienen referencias cercanas de uso y lo proyectan algo muy restrictivo ($)

“Entiendo que se estad usando, pero debe ser carisimo”
“No sé si vale la pena gastar en cosas como esas, hay otras prioridades”

+ GATOS: s6lo podrian necesitar eventualmente un hotel, pero antes esos casos, se busca el apoyo de cercanos para no sacarlos de casa.
“No me puedo ir y mas encima dejarlos en un lugar desconocido. Se estresarian demasiado”




Canales de compra

¢Donde compras cada uno de los

items mencionados anteriormente?

Analisis de correspondencia

Juguetes o accesorios @

Y

34%
, Mall Chino

55% ——

Galletitas/Snacks @ Distribuidpra

Supermercado @ Comida @

Feria o almacén e Productaos de

cuidado en casa
@

Internet e @ Productos de higiene
Q Veterinario o tienda
RRSS - especializada

Vitaminas ¢




Canales de compra de comida segln mascota

¢Donde compras cada uno de los items mencionados anteriormente?
Respuesta multiple. % Total respuestas

m Perro m Gato

1 0
Supermercado  Veterinario o Feria libre/ La Distribuidora Internet (paginas Redes sociales Mall Chino
tienda Vega/ Almacén mayorista web) (Instagram,
especializada de de barrio Facebbook, etc.)
mMascota

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perro y/o gato



Canales de compra de comida por edad

¢Donde compras cada uno de los items mencionados anteriormente?
Respuesta multiple. % Total respuestas

m18-34 m35-54 m55+

1 1 o
Supermercado  Veterinario o Feria libre/ La Distribuidora Internet (paginas Redes sociales Mall Chino
tienda Vega/ Almacén mayorista web) (Instagram,
especializada de de barrio Facebbook, etc.)
mMascota

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Canales de compra de comida segun GSE

¢Donde compras cada uno de los items mencionados anteriormente?
Respuesta multiple. % Total respuestas

mECl EC2 mC3 mD/E

O 1 o1
Supermercado  Veterinario o Feria libre/ La Distribuidora Internet (paginas Redes sociales Mall Chino
tienda Vega/ Almacén mMayorista web) (Instagram,
especializada de de barrio Facebbook, etc.)
mMascota

. CADEM
Casos: 1.000 s e



ALIMENTACION

Se considera el item mas relevante en el correcto cuidado de sus mascotas
(ademas de ser el que suele representar el mayor porcentaje del gasto).

CANALES / LUGAR DE COMPRA

Buena relacion precio - calidad.
Cercania.

SUPERMERCADOS Permite comprar al mismo tiempo que se

abastecen de otros productos.

Relevante en segmentos Cl1, C2 y para duefnos de

TIENDAS ESPECIALIZADAS / mMascotas senior o con problemas de salud.

VETERINARIAS Se encuentran alternativas lideres en ingredientes
de mayor calidad.

Quienes optan por esta opcioén valoran:
INTERNET - La posibilidad de cotizar/ buscar mejor precio

- Envio (altos gramajes)

Destaca en segmentos C3, D. mayores de 55 anos.

FERIA / ALMACENES

Es donde se encuentra la oferta a granel.

= | PRECIO BAJO \

- $
—
-1

1O

CADEM

AESEARCH
& ESTRATEGIA



ALIMENTOS DE
MASCOTAS



Damos la comida que corresponde a nuestras mascotas

¢ Como alimentas principalmente a tus mascotas?
%

m 2022 m 2023

2 3
_—‘

Con pellets o comida de mascota Comida casera
(seca o humeda)




Informacion para compra de alimento

¢En gqué informacion sueles basarte para definir un alimento para mascotas como saludable o no saludable?
Respuesta multiple. % Total respuesta

16
8
2
Recomendacion de Sellos y Recomendaciones Confio en productos Etiquetas con Tendencias de las Otra
expertos, como certificaciones de de amigos, gue utilizan afirmmaciones como redes socialesy
veterinarios o organizaciones de familiares o términos como "bajo en calorias" o alimentos populares
especialistas salud reconocidasen companeros de "natural", "sin "rico en fibra". entre los influencers
el empaque del trabajo. aditivos" o "sin y bloggers.

producto. conservantes'.

ssssss
& ESTRATEGIA

Casos: 1.000.



Informacion para compra de alimento segin mascota

¢En qué informacion sueles basarte para definir un alimento para mascotas como saludable o

no saludable?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perro mGato

62 61

Recomendacion de Sellos y Recomendaciones Confio en productos Etiquetas con Tendencias de las Otra
expertos, como certificaciones de de amigos, gue utilizan afirmmaciones como redes socialesy
veterinarios o organizaciones de familiares o términos como "bajo en calorias" o alimentos populares
especialistas salud reconocidasen companeros de "natural", "sin "rico en fibra". entre los influencers
el empaque del trabajo. aditivos" o "sin y bloggers.
producto. conservantes'.

EEEEEE
& ESTRATEGIA

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Informacion para compra segun edad de la mascota

¢En qué informacion sueles basarte para definir un alimento para mascotas como saludable o

no saludable?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro mAdulto mSenior

Recomendacion de Sellosy Recomendaciones Confio en productos Etiguetas con Tendencias de las Otra
expertos, como certificaciones de de amigos, gue utilizan afirmaciones como redes sociales y
veterinarios o organizaciones de familiares o términos como "bajo en calorias" o alimentos populares
especialistas salud reconocidas en companeros de "natural", "sin "rico en fibra". entre los influencers
el empaque del trabajo. aditivos" o "sin y bloggers.
producto. conservantes'.

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Informacion para compra de alimento por edad

¢En qué informacion sueles basarte para definir un alimento para mascotas como saludable o
no saludable?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m 55+

m18-34 m35-54

Etiguetas con Tendencias de las Otro

Recomendaciones Confio en productos
gue utilizan afirmaciones como redes socialesy
"bajo en calorias" o alimentos populares

Sellosy

Recomendacion de
expertos, como certificaciones de de amigos,
veterinarios o organizaciones de familiares o términos como
especialistas salud reconocidas companeros de "natural", "sin "rico en fibra". entre los influencers
en el empaque del trabajo. aditivos" o "sin y bloggers.
producto. conservantes".
CADEM

Casos: 1.000.



Medios de informacion sobre alimentos

¢ En qué medios o canales de comunicacion sueles ver informacion sobre alimentos saludables

para tu mascota?
Respuesta multiple. % Total respuesta

1 10 8
Veterinario o Redes sociales como Paginas web Canales de YouTube Matinales de Revistasy Otro
especialista Instagram o y plataformas de television publicaciones
Facebook video especializadas en
animalesy
mascotas.

EEEEEE
& ESTRATEGIA

Casos: 1.000.



Medios de informacion sobre alimentos segiin mascota

¢ En qué medios o canales de comunicacion sueles ver informacion sobre alimentos saludables

para tu mascota?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perros m Gatos

47 47

Veterinario o Redes sociales como Paginas web Canales de YouTube Matinales de Revistasy Otro
especialista Instagram o y plataformas de television publicaciones
Facebook video especializadas en
animalesy
mascotas.

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Medios de informacion sobre alimentos segun tipo de perro

¢ En qué medios o canales de comunicacion sueles ver informacion sobre alimentos saludables

para tu mascota?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Pequeino mMediano mGrande

Veterinario o Redes sociales como Paginas web Canales de YouTube Matinales de Revistas y Otro
especialista Instagram o y plataformas de television publicaciones
Facebook video especializadas en
animalesy
mascotas.

Casos: Entre quienes tienen perros



Medios de informacidn sobre alimentos por edad

¢ En qué medios o canales de comunicacion sueles ver informacion sobre alimentos saludables

para tu mascota?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m18-34 m 35-54 m 55+

Veterinario o Redes sociales como Paginas web Canales de YouTube Matinales de Revistas y Otro
especialista Instagram o y plataformas de television publicaciones
Facebook video especializadas en
animalesy
mascotas.

Casos: 1.000.



Formato de compra de pellets

¢Compras comida a granel o envasada®? ¢Por qué compras comida a granel?
Respuesta multiple. % Total respuestas Respuesta multiple. % Total menciones

mAgranel mEnvasada ®mAmbas

18
Puedo comprar la Es mas barata Esla que tengo Lacomida que me
cantidad exacta que disponible mas gusta sdlo se vende
necesito cerca a granel

EEEEEE
& ESTRATEGIA

Casos: 1.000 Casos: Entre quienes compran comida a granel (N=237).



Periodicidad de compra de alimento

¢ Cada cuanto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta Unica

Dos o0 mas veces a Unavezala Cada quince dias Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido
la semana semana

Casos: 1.000.



Periodicidad de compra de alimento segun mascota

¢ Cada cuanto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta Unica

m Perro mGato

0 2
;
Dos 0 mas veces a Unavezala Cada quince dias Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido

la semana semana

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Periodicidad de compra de alimento por tipo de perro

¢ Cada cuanto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta Unica

m Pequeno mMediano mGrande

74

1 0o o

Dos 0 mas veces Una vez Cada quince dias Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido
alasemana alasemana

Casos: Entre quienes tienen perro (N=733)



Periodicidad de compra de alimento por edad

¢Cada cuanto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

Dos 0 mas veces Una vez Cada quince dias Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido
alasemana alasemana

Casos: 1.000



Volumen de bolsas de pellet para perros

Cuando compras comida para tu perro, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

5
Bolsas de menos Bolsasde 2 a Bolsa de 5 a menos Bolsasde 9 a Bolsas de 15 a Bolsas de 22 o mas
de 2 kg menos de 5 kg. de 9 kg. aprox menos de 15 kg. menos de 22 kg. kg. aprox

aprox aprox aprox

Casos: 699



Volumen de bolsas de pellet segun edad del perro

Cuando compras comida para tu perro, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

m Cachorro mAdulto mSenior

Bolsas de menos Bolsasde 2 a Bolsa de 5 a menos Bolsasde 9 a Bolsas de 15 a Bolsas de 22 o mas
de 2 kg menos de 5 kg. de 9 kg. aprox menos de 15 kg. menos de 22 kg. kg. aprox
aprox aprox aprox

Casos: 699



Volumen de bolsas de pellet segun tipo de perro

Cuando compras comida para tu perro, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

m Pequeno ®mMediano mGrande

Bolsas de menos Bolsasde 2 a Bolsa de 5 a menos Bolsasde 9 a Bolsas de 15 a Bolsas de 22 o mas
de 2 kg menos de 5 kg. de 9 kg. aprox menos de 15 kg. menos de 22 kg. kg. aprox
aprox aprox aprox

Casos: 699



Volumen de bolsas de pellet para perros por edad

Cuando compras comida para tu perro, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

Bolsas de menos Bolsasde 2 a Bolsa de 5 a menos Bolsas de 9 a menos Bolsas de 15 a Bolsas de 22 o mas
de 2 kg menos de 5 kg. de 9 kg. aprox de 15 kg. menos de 22 kg. kg. aprox
aprox aprox aprox

Casos: 699



Volumen de bolsas de pellet para gatos

Cuando compras comida para tu gato, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

35
30
14 13
8 B

Bolsas de menos Bolsa de 1a menos Bolsas de 3 a menos Bolsas de 5 a menos Bolsas de 7 o mas
de 1 kg. aprox de 3 kg. aprox de 5 kg. aprox de 7 kg. aprox kg. aprox

Casos: 505



Volumen de bolsas de pellet segun edad del gato

Cuando compras comida para tu gato, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

m Cachorro m Adulto m Senior

Bolsas de menos Bolsa de 1a menos Bolsas de 3 a menos Bolsas de 5 a menos Bolsas de 7 o mas
de 1 kg. aprox de 3 kg. aprox de 5 kg. aprox de 7 kg. aprox kg. aprox

Casos: 505



Volumen de bolsas de pellet para gatos por edad

Cuando compras comida para tu gato, ¢ Cuanta cantidad compras?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

Bolsas de menos Bolsa de 1a menos Bolsas de 3 a menos Bolsas de 5 a menos Bolsas de 7 o mas
de 1 kg. aprox de 3 kg. aprox de 5 kg. aprox de 7 kg. aprox kg. aprox

Casos: 505



Atributos relevantes de los alimentos

¢Cuales de los siguientes factores consideras a la hora de comprar la comida de tus mascotas?

Respuesta multiple. % Total respuesta

36 34

54

41

44

16
I 1 1

22

21
I I 16

32
I 26

37

37
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Casos: 1.000.



Atributos mas relevantes de los alimentos

e

Unica

Y de esas, ¢cual es la principal? Respuesta Unica
% Respuesta

13

15

15
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Atributos relevantes de los alimentos para perros y gatos

¢Cuales de los siguientes factores consideras a la hora de comprar la comida de tus mascotas?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Gato

m Perro

41

39

1110

10 12

RESEARCH
& ESTRATEGIA
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Atributos relevantes de los alimentos segln edad de la mascota

¢ Cuales de los siguientes factores consideras a la hora de comprar la comida de tus mascotas?

Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro m Adulto m Senior

5555
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Casos: 1.000



ALIMENTACION

Se considera el item mas relevante en el correcto cuidado de sus mascotas

(ademas de ser el que suele representar el mayor porcentaje del gasto).

La categoria principal es:

PELLET

La base central de la
alimentacién tanto de perros
como de gatos.

El conocimientoy eleccidon de marcas es
variada. Sin embargo, se encuentra

consenso en torno a los atributos
buscados en esta eleccion...

Elementos que hablan de calidad

ATRIBUTOS DE ELECCION ALIMENTO

QUE LE GUSTE

Que sea apropiada para su

rango etario (cachorro/adulto/
senior) Especialmente en perros

Bajo % de sodio o harina de

pescado. En menor medida,
presencia de Omega 3
(especialmente en gatos)

Que sea nutritiva (% de proteina)
(especialmente en perros)

Que cumpla requerimientos
especificos de salud

Especialmente relevante en mascotas senior

Que tenga un impacto
positivo en sus deposiciones

Marca reconocida

Que sea apropiada para su

tamano
(especialmente para perros de tamano
pequeno)

Focoen N p\i Foco en el

elementos iy disfrute

funcionales



Atributos relevantes de los alimentos

¢Cuales de los siguientes factores consideras a la hora de comprar la comida de tus mascotas?

Respuesta multiple. % Total respuesta

m 35-54 m 55+

m18-34
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Casos: 1.000



Marcas de alimentos para perros

¢ Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?

Respuesta multiple. % Total respuesta
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Marcas de alimentos por edad de la mascota

¢ Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro m Adulto mSenior

36
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Marcas de alimentos por tipo de perro

¢ Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

B Pequeino mMediano mGrande

233 333 252
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Marcas de alimentos para perros por edad

¢ Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m18-34 m 35-54 m 55+
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Evolutivo marcas de alimentos para perros

¢ Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m 2019 m 2022 m 2023
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Marcas de alimentos para gatos

¢Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?

Respuesta multiple. % Total respuesta
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Cat Chow

Master Cat

Casos: 453

Whiskas

Champion Cat

Marcas de alimentos por edad del gato

¢Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro mAdulto mSenior

Fit Formula
Purina One
Felix
Felinnes
ProPlan
Royal Canin
Gati
SabroCat
Nutrience
Leonardo
Gourmet Purina

Acuenta | =

Bewi Cat

Eukanuba



Marcas de alimentos para gatos por edad

¢Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m18-34 m 35-54 m 55+

7
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Evolutivo marcas de alimentos para gatos

¢Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m 2019 m 2022 m 2023
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ALIMENTACION

MARCAS LEVANTADAS DESDE
VISITAS ETNOGRAFICAS

La categoria principal es:

DOGLOVER Cat Lever o —

STER‘UIE& - N
Indep,end|ente dela S MASTER| [MASTER __f%g_ \ .
eleccion personal, se DoG CHow iRedigree’ e \
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Motivos de compra de la marca

¢Por qué compras esa marca de alimento? ;Y en segundo lugar?
Respuesta multiple. % Total respuesta

Esla que le Me la Le hace bien Tiene buen Eslade Siemprele heEsuna marca Me la Siempre estda Duramas Suenvase es
gustaami recomendd a mimascota precio mejor calidad comprado conocida recomendo en oferta tiempo comodo
mascota el/la alguien de mi
veterinario/a familia/amigo

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o R



Motivos de compra de la marca segun tipo de mascota

¢ Por qué compras esa marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perro mGato

Esla que le Me la Le hace bien Tiene buen Eslade Siemprele heEs una marca Me la Siempre esta Duramas Suenvasees
gustaami recomendd a mimascota precio mejor calidad comprado conocida recomendd  en oferta tiempo comodo
mascota el/la alguien de mi
veterinario/a familia/amigo

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o BRI



Motivos de compra de la marca por edad de la mascota

¢ Por qué compras esa marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro mAdulto m Senior

Esla que le Me la Le hace bien Tiene buen Esla de mejorSiempre le he Es una marca Me la Siempreestda Duramas Suenvasees
gustaami recomendd a mimascota precio calidad comprado conocida recomendo en oferta tiempo comodo
mascota el/la alguien de mi
veterinario/a familia/amigo

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o BRI



Motivos de compra de la marca por edad

¢Por qué compras esa marca de alimento? ;Y en segundo lugar?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m18-34 m 35-54 m 55+

Esla que le Me la Le hace bien Tiene buen Eslade Siemprele heEs una marca Me la Siempre estda Duramas Suenvasees
gustaami recomendd a mimascota precio mejor calidad comprado conocida recomendd  en oferta tiempo comodo
mascota el/la alguien de mi
veterinario/a familia/amigo

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o R



Motivos de compra de treats

¢Por qué le compras galletitas, snacks o golosinas a tus mascotas?
Respuesta multiple. % Total respuesta

43
21
17
12
B : :
| | I S

Para regalonearla Mejoran su salud bucal, Porque le gustan Los uso de premios Le reducen su Previenen problemas
y sepa que la quiero ya que fortalecen sus para su entrenamiento nivel de estrés digestivos
encias

y limpian sus dientes

. CADEM
Casos: 780 s e



Motivos de compra de treats segin mascota

¢Por qué le compras galletitas, snacks o golosinas a tus mascotas?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perro m Gato

Para regalonearla Mejoran su salud bucal, Porque le gustan Los uso de premios Le reducen su Previenen problemas
y sepa que la quiero ya que fortalecen sus para su entrenamiento nivel de estrés digestivos
encias

y limpian sus dientes

. CADEM
Casos: 780 s e



Motivos de compra de treats por tipo de perro

¢Por qué le compras galletitas, snacks o golosinas a tus mascotas?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Pequeno ®mMediano m Grande

Para regalonearla Mejoran su salud bucal, Porque le gustan Los uso de premios Le reducen su Previenen problemas
y sepa que la quiero ya que fortalecen sus para su entrenamiento nivel de estrés digestivos
encias

y limpian sus dientes

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y compran treats (N=579) s rTmTEm



Motivos de compra de treats por edad de la mascota

¢Por qué le compras galletitas, snacks o golosinas a tus mascotas?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro m Adulto m Senior

3
0 ¢
Para regalonearla Mejoran su salud bucal, Porque le gustan Los uso de premios Le reducen su Previenen problemas
y sepa que la quiero ya que fortalecen sus para su entrenamiento nivel de estrés digestivos

encias
y limpian sus dientes

. CADEM
Casos: 780 s e



Motivos de compra de treats por edad

¢Por qué le compras galletitas, snacks o golosinas a tus mascotas?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m18-34 m 35-54 m 55+

3 3
! R
Para regalonearla Mejoran su salud bucal, Porque le gustan Los uso de premios Le reducen su Previenen problemas
y sepa que la quiero ya que fortalecen sus para su entrenamiento nivel de estrés digestivos

encias
y limpian sus dientes

. CADEM
Casos: 780 s e



ALIMENTACION

También componen esta categoria:

SNACKS

TREATS
GALLETAS
ALIMENTO HUMEDO
SALSAS

ATUN
CARNE
FRUTAS (manzana)
VERDURAS (zanahoria)

ROLES

PREMIO

Ante conductas valoradas

REGALONEO

FUNCIONAL

Aporte de nutrientes, dental

DISTRACTIVO

Reduccion de stress

MARCAS

DENTASTIX: Desde el cualitativo se
reconoce su valor dental. Sin embargo,
guienes lo prefieren lo hacen por
considerarlo un snack que el perro se
demora un tiempo prudente en comery,
ademas, sacia.

“Yo sé que no le hace muy bien, pero es lo
unico que no se come en medio segundo”

“Siempre le compro porque las galletitas
no le duran nada y esos huesos grandes
que siduran, duran mucho y andan por

ahi todos cochinos”

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Cambio de alimento por crecimiento de la mascota

¢Has cambiado el alimento de tu mascota cuando ha pasado de una etapa de vida a otra?
% Respuesta Unica

Si, he cambiado su alimento,
pero he mantenido la misma
marca anterior

Desde el cualitativo, resalta la intencidén deir
rotando sabores del alimento de una misma
marca para aportar variedad y evitar
aburrimiento.

Si, he cambiado su alimento
y la marca de éste

“Cada cierto tiempo se aburren, asi que tengo que ir
cambiando. Paso del de salmon al de carne y asi”

No

Casos: 1.000



Motivos de permanencia de marca

¢ Por qué motivo mantuviste la marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

Porque es una marca de
buena calidad

Casos: 513

Porque le gusta a mi
mascota

Porque me lo
recomendo el/la
veterinario/a

20
B - :
L1 .

Porgue es econdmica Porque tiene un formato
facil de guardar

Porgque me lo
recomendo algun
familiar o amigo/a

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Motivos de permanencia de marca segun tipo de mascota

¢ Por qué motivo mantuviste la marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perros mGatos

Porque es una marcade Porque le gustaa mi Porque me lo Porgue es econdmica Porque tiene un formato Porgque me lo
buena calidad mascota recomendo el/la facil de guardar recomendo algun
veterinario/a familiar o amigo/a

. CADEM
Casos: 513 & ESTRATEGIA



Motivos de permanencia de marca segun edad de la mascota

¢ Por qué motivo mantuviste la marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro m Adulto m Senior

Porque es una marcade Porque le gustaa mi Porque me lo Porque es econdmica Porque tiene un formato Porque me lo
buena calidad mascota recomendo el/la facil de guardar recomendo algun
veterinario/a familiar o amigo/a

. CADEM
Casos: 513 & ESTRATEGIA



Motivos de cambio de marca

¢Por qué motivo cambiaste la marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

Por una marca Porunamarcade Poruna marca Por una marca Por una marca Por una marca Por una marca Por una marca
con productos mejor calidad gque me que le gusté mas mas econdmica con productos gue me gue tiene un
adecuados asu recomendoé el/la a mi mascota adecuadosasu recomendod algun formato mas facil
edad veterinario/a enfermedad o familiar o amigo/a de guardar
restriccion

alimentaria
. CADEM
Casos: 319 L




Motivos de cambio de marca por crecimiento segun tipo de mascota

¢Por qué motivo cambiaste la marca de alimento?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perros mGatos

59 59

Por una marca con Por una marcade Poruna marca que Por una marca que Por una marca mas Por una marca con Por una marca que Por una marca que

productos mejor calidad me recomendo el/la le gusté mas a mi econdomica productos me recomendo tiene un formato
adecuados a su veterinario/a mascota adecuados a su algun familiar o mas facil de guardar
edad enfermedad o amigo/a
restriccion

alimentaria

. CADEM
Casos: 319 s e



Motivos hipotéticos de cambio de alimento

Si tuvieras que cambiar el alimento de tu mascota, ¢ por qué cual lo cambiarias?
Respuesta multiple. % Total respuesta

44 44

3

Por uno que me Por unoadecuada Porunoquele Poruno de mejor Por uno mas  Por uno adecuada Por uno que me Por uno que tenga

haya a su edad guste mas a mi calidad econdmica a su enfermedad orecomiende algun un formato mas
recomendado mascota restriccion familiar o amigo/a féacil de guardar
el/la veterinario/a alimentaria

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Motivos de cambio de alimento seguln tipo de mascota

Si tuvieras que cambiar el alimento de tu mascota, ¢ por qué cual lo cambiarias?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Perros mGatos

51 52

Por uno que me Por unoadecuada Porunoquele Poruno de mejor Por uno mas  Por uno adecuada Por uno que me Por uno que tenga

haya a su edad guste mas a mi calidad econdmica a su enfermedad orecomiende algun un formato mas
recomendado mascota restriccion familiar o amigo/a féacil de guardar
el/la veterinario/a alimentaria

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o BRI



Motivos de cambio de alimento segun edad de la mascota

Si tuvieras que cambiar el alimento de tu mascota, ¢ por qué cual lo cambiarias?
Respuesta multiple. % Total respuesta

m Cachorro mAdulto mSenior

Por uno que me Por unoadecuada Porunoquele Poruno de mejor Por uno mas  Por uno adecuada Por uno que me Por uno que tenga
haya a su edad guste mas a mi calidad econdmica a su enfermedad orecomiende algun un formato mas
recomendado mascota restriccion familiar o amigo/a féacil de guardar
el/la veterinario/a alimentaria

. CADEM
Casos: -l.ooo & ESTRATEGIA



Casos: 1.000

Efectos de la inflacion en la compra de alimento de mascotas

Pensando en la inflacion y las dificultades econdmicas que han enfrentado muchas personas
en el ultimo tiempo, ¢ Cual de las siguientes frases se adapta mejor a tiy a tu forma de

alimentar a tu mascota?
% Respuesta Unica

Mantuve la marca, pero cambié el
tipo de comida, formato o lugar de
compra

Sigo comprando la misma
comida de siempre

Cambié la marca de comida por
una marca mas econéomica




Efectos de la inflacion en la compra de alimento de mascotas

Pensando en la inflacion y las dificultades econdmicas que han enfrentado muchas personas
en el ultimo tiempo, ¢ Cual de las siguientes frases se adapta mejor a tiy a tu forma de

alimentar a tu mascota?
% Respuesta Unica

m Perros mGatos

Sigo comprando la misma comida de Mantuve la marca, pero cambié el tipo de Cambié la marca de comida por una
siempre comida, formato o lugar de compra marca mas econdémica

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos o R



Ley de etiquetado para comida de mascotas

¢ Crees que la comida de mascotas deberia tener ley de etiquetado, es decir, gue deberia

entregar informacion claray comprensible sobre los nutrientes que contiene?
% Respuesta Unica

6% 5%

No se No

Casos: 1.000



Septiembre 2023




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: OBJETIVOS
	Diapositiva 3: Objetivos Generales
	Diapositiva 4: METODOLOGÍA
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90
	Diapositiva 91
	Diapositiva 92
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94
	Diapositiva 95
	Diapositiva 96
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102
	Diapositiva 103
	Diapositiva 104
	Diapositiva 105
	Diapositiva 106
	Diapositiva 107
	Diapositiva 108
	Diapositiva 109
	Diapositiva 110
	Diapositiva 111
	Diapositiva 112
	Diapositiva 113
	Diapositiva 114
	Diapositiva 115
	Diapositiva 116
	Diapositiva 117
	Diapositiva 118
	Diapositiva 119
	Diapositiva 120
	Diapositiva 121
	Diapositiva 122
	Diapositiva 123
	Diapositiva 124
	Diapositiva 125
	Diapositiva 126
	Diapositiva 127
	Diapositiva 128
	Diapositiva 129
	Diapositiva 130
	Diapositiva 131
	Diapositiva 132
	Diapositiva 133
	Diapositiva 134
	Diapositiva 135
	Diapositiva 136
	Diapositiva 137
	Diapositiva 138
	Diapositiva 139

