
Mascotas

Agosto 2024



Objetivos



Objetivo General

Conocer los patrones de consumo y preferencia asociados a la tenencia de mascotas, tanto en 
términos de categorías (productos y servicios) como de marcas.



Metodología



TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo con encuestas autoadministradas aplicadas a través de entrevistas web al panel 
Cadem Online. Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y de una duración 
aproximada de 15 minutos. 

UNIVERSO
Hombres y mujeres, de 18 años o más, de todos los niveles socioeconómicos, residentes en todas las 
regiones del país. 

TRABAJO DE CAMPO
El estudio se realizó entre el martes 23 y jueves 25 de julio de 2024.

MUESTRA
Se realizaron 1.675 encuestas, obtenido una base de 1.000 casos con mascotas.   

PONDERACIÓN
Los datos fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioeconómico y región, obteniendo una 
muestra representativa del universo estudiado. El margen de error es de ±3.1%, bajo supuesto de 
varianza máxima y un 95% de confianza.

Metodología



Tenencia de 
mascotas



¿Tienes mascotas?
% Sí tiene

Tenencia de mascotas: 3 de cada 5 chilenos tiene mascotas
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¿Cuántas mascotas tienes? 
% Respuesta única, espontánea.

Cantidad de mascotas en el hogar

41

28
31

37

27

36

44

21

35

43

25

32

Una Dos Tres o más

2019 2022 2023 2024

Mascotas por hogar 2,3 2,7 2,3 2,5

Tasa de fecundidad 1,5 1,4 1,3

Casos: Quienes tienen mascotas N= 1.000



Motivos para no tener mascotas

47

25 22

12
6 5 4

17

No tengo espacio
para una mascota

Es muy costoso Mi trabajo no me
deja tiempo para

cuidarla

No me gustan No sabría cómo
cuidarla

Soy alérgico/a o lo
es alguien en el

hogar

El reglamento de
copropiedad no lo

permite

Otra

Casos: Quienes no tienen mascotas N= 657

¿Por qué no tienes mascotas? 
Alternativas dadas. % Respuesta múltiple



Motivos para no tener mascotas, según GSE
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No tengo espacio
para una mascota

Mi trabajo no me deja
tiempo para cuidarla

Es muy costoso No me gustan Soy alérgico/a o lo es
alguien en el hogar

No sabría cómo
cuidarla

El reglamento de
copropiedad no lo

permite

Otro

Casos: Quienes no tienen mascotas N= 657

¿Por qué no tienes mascotas? 
Alternativas dadas. % Respuesta múltiple



¿Tendrías una mascota en el futuro? 
% Respuesta única

Tenencia de mascota en el futuro

46%

54%

Sí

No

Casos: Quienes no tienen mascotas N= 657



Caracterización 
de las mascotas



Tipo de mascota que tiene
¿Qué mascotas tienes? 

Respuesta múltiple. % Total respuestas

79

42

3 2 3 2 2 2

79

52

2 2 2 2 1 3

73

53

5
1 1 1 1 1

74

49

2 2 2 2 1 1

Perro Gato Aves domésticas Conejo Tortuga de tierra o
agua

Hamster, cuy u
otros roedores

pequeños
similares

Peces Otro

2019 2022 2023 2024



Forma en que llegaron las mascotas al hogar

32 32

12 11
6 4 3

Recogida de la calle Regalada Adoptada (fundación,
ONG, etc.)

Cruza de mascota
actual

Comprada a particular Comprada a criador Comprada en una
tienda de mascotas

Casos: 1.000

¿Cuál de las siguientes frases describe mejor cómo llegó tu mascota a tu hogar?
Alternativas dadas. % para todas las mascotas



Maneras de obtener perros y gatos
¿Cuál de las siguientes frases describe mejor cómo llegó tu mascota a tu hogar?

Alternativas dadas. % para todas las mascotas
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36
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5
1

43

27

14 15

0 0 1

Recogida de la calle Regalada Adoptada
(fundación,  ONG,

etc.)

Cruza de mascota
actual

Comprada a
particular

Comprada a criador Comprada en una
tienda de mascotas

Perro Gato

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos 
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44

13 11

Regalada Adoptada o recogida en la calle Comprada a particular, criador o
en una tienda

Cruza de mascota actual (Hijo de
otra mascota)

2019 2022 2023 2024

Evolutivo maneras de obtener mascota

¿Cuál de las siguientes frases describe mejor cómo llegó tu mascota a tu hogar?
% Respuesta única



Tamaño y edad de las mascotas

Para cada una de tus mascotas, por favor dinos 
si es cachorro, adulto o senior.

% Respuesta única

8

57

35

11

69

20

Cachorro
(0-12 meses)

Adulto
(1 a 7 años)

Senior
(más de 7 años)

Perro Gato

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos

42

53

5

Pequeño
(como chihuahua,

bulldog, etc.)

Mediano
(como labrador, boxer,

etc.)

Grande
(como San Bernardo,

etc.)

¿Qué tipo de perro es?
% Respuesta única  

Casos: Entre quienes tienen perros N=729



Relación y cuidado 
de mascotas



Pensando en la relación que tienes con tus mascotas, ¿cuál de las siguientes frases es la que mejor te representa?
% Respuesta única

Relaciones con las mascotas 1/2

90

82

79

79

70

64

6

13

18

15

22

29

Siento que entiendo las necesidades y 
emociones de mis mascotas a través de la 

comunicación no verbal

Valoro la independencia de mis mascotas 
y les doy espacio para ser ellos mismos

Mi mascota es un miembro más de mi 
familia

Mi mascota es una fuente importante de 
apoyo emocional y bienestar mental

Estoy dispuesto a ajustar mi estilo de vida 
para garantizar una vida larga y saludable 

para mis mascotas

Dedico tiempo todos los días para jugar o 
pasear a mi mascota

Tengo mascotas, pero no presto mucha 
atención a las señales que me dan

Me gusta tener mascotas, pero tiendo a 
controlar y dirigir sus actividades

Tengo una mascota, pero la veo 
principalmente como un animal de 

compañía

Tengo mascotas, pero no creo que sea 
importante para mi salud mental

Tengo mascotas, pero no hago cambios 
significativos en mi vida para prolongar su 

vida

Tengo una mascota, pero no siempre tengo 
tiempo para interactuar con ella

Casos: 1.000
*100% se completa con alternativa “Ninguna”



Relaciones con las mascotas 2/2

64

61

57

51

43

35

29

34

38

45

43

42

Tengo mascotas, pero no invierto mucho 
tiempo en su educación

Cuido de mi mascota, pero trato de 
economizar en sus gastos

Aunque amo a mis mascotas, las separo de 
mi vida social y actividades cotidianas

Llevo a mi mascota al veterinario solo 
cuando presenta algún problema

No celebro con mi mascota las fechas 
como navidad o su cumpleaños

Viajo con frecuencia y dejo a mis mascotas 
a cargo de alguien mientras estoy fuera

Me esfuerzo por educar y entrenar a mis 
mascotas para que sean obedientes y bien 

comportadas

Estoy dispuesto a invertir en la mejor 
alimentación y atención médica para mi 

mascota

Mi mascota es una parte esencial de mi 
vida social y rutina diaria

Me preocupo constantemente por la salud de mi 
mascota, llevándola a chequeos preventivos al 

veterinario y adaptando su alimento y rutina a su 
edad y necesidades

Mi mascota recibe regalo en navidad o para 
su cumpleaños

Planifico mis viajes teniendo en cuenta a 
mis mascotas, y a menudo viajo con ellas

Casos: 1.000
*100% se completa con alternativa “Ninguna”

Pensando en la relación que tienes con tus mascotas, ¿cuál de las siguientes frases es la que mejor te representa?
% Respuesta única



Actividades preferidas para realizar con las mascotas
¿Cuál es la actividad que más te gusta hacer con tus mascotas? 

Respuesta múltiple. % Total respuesta  

65

49

31

22

12
5 5 5 3 1

Regalonear Jugar Pasear Dormir Conversar Ver TV Subir sus
historia y fotos
a redes sociales

Entrenarla o
hacer trucos

Hacer deporte Viajar

Casos: 1.000



Actividades favoritas según mascota
¿Cuál es la actividad que más te gusta hacer con tus mascotas? 

Respuesta múltiple. % Total respuesta  

59

51

40

16
12

4 4 5 4 2

72

48

17

30

13

4 6 4 2 0

Regalonear Jugar Pasear Dormir Conversar Ver TV Subir sus
historia y fotos
a redes sociales

Entrenarla o
hacer trucos

Hacer deporte Viajar

Perros Gatos

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos
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66

46

34

23

11
5 3 3 2 1

Regalonear Jugar Pasear Dormir Conversar Ver TV Subir sus
historia y fotos
a redes sociales

Entrenarla o
hacer trucos

Hacer deporte Viajar

18-34 35-54 55+

Casos: 1.000

Actividades favoritas con las mascotas, según edad
¿Cuál es la actividad que más te gusta hacer con tus mascotas? ¿Y en segundo lugar?

Respuesta múltiple. % Total respuesta  



Cuidado de mascotas en vacaciones
Cuando sales de vacaciones o no estás en tu casa por un largo período de tiempo, en general, 

¿Qué haces con tus mascotas? 
% Respuesta única  

75

13
10

2 1

Le pido a un familiar o amigo
que vaya a mi casa a verlas

Me las llevo conmigo Los dejo en mi casa con
suficiente alimento o agua

Contrato a un paseador o
cuidador temporal

Las llevo a un hotel de
mascotas

Casos: 1.000



72

19

6
2 1

80

5
13

2 0

Le pido a un familiar o amigo
que vaya a mi casa a verlas

Me las llevo conmigo Los dejo en mi casa con
suficiente alimento o agua

Contrato a un paseador o
cuidador temporal

Las llevo a un hotel de
mascotas

Perros Gatos

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos

Cuidado de mascotas en vacaciones según mascota
Cuando sales de vacaciones o no estás en tu casa por un largo período de tiempo, en general, ¿Qué 

haces con tus mascotas? 
% Respuesta única  
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70

20

8
1 1

75

13 10
2 1

Le pido a un familiar o amigo
que vaya a mi casa a verla

Me la llevo conmigo Los dejo en mi casa con
suficiente alimento o agua

Contrato a un paseador o
cuidador temporal

La llevo a un hotel de
mascotas

2019 2022 2023 2024

Cuando sales de vacaciones o no estás en tu casa por un largo período de tiempo, en general, 
¿Qué haces con tus mascotas? 

% Respuesta única  

Evolutivo: cuidado de mascotas en vacaciones



Asistencia a sitios Pet Friendly
¿Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros? 

%

19

37

45

Siempre trato de ir o he ido a lugares Pet
Friendly

No he ido, pero no me molestaría ir No me gustan, o no iría

2024

Casos: 1.000



Asistencia a sitios Pet Friendly, según edad
¿Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros? 

%

26

45

29

21

33

46

8

32

60

Siempre trato de ir o he ido a lugares Pet
Friendly

No he ido, pero no me molestaría ir No me gustan, o no iría

18-34 35-54 55+

Casos: 1.000



Asistencia a sitios Pet Friendly por GSE
¿Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros? 

%

23

35 36

25

35
40

15

36

49

13

37

47

Siempre trato de ir o he ido a lugares Pet
Friendly

No he ido, pero no me molestaría ir No me gustan, o no iría

C1 C2 C3 D/E

Casos: 1.000



Asistencia a sitios Pet Friendly según tipo de mascota
¿Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros? 

%

20

37
43

17

38
45

Siempre trato de ir o he ido a lugares Pet
Friendly

No he ido, pero no me molestaría ir No me gustan, o no iría

Perro Gato

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos



Evolutivo: asistencia a sitios Pet Friendly
¿Asistes a lugares Pet Friendly como restaurantes, centros vacacionales u otros? 

%
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Siempre trato de ir o he ido a lugares Pet
Friendly

No he ido, pero no me molestaría ir No me gustan, o no iría
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Productos para 
mascotas



Gasto mensual por ítem
Pensando en tus mascotas, ¿Cuánto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes ítems?

% Respuesta única
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32

43

53

51

68

37

45

53

50

38

36

39

26

33

25

14

13

14

7

7

5

24

12

7

5

5

4

3

1

Comida, alimento

Veterinario

Servicios como peluquería
(baño, corte de uñas, otros)

Productos de higiene
(antipulgas, arena para gatos, anti-olores, etc.)

Vitaminas, suplementos o remedios

Productos de cuidado en casa
(shampoo, cepillos, cuidado del pelo, etc.)

Galletitas, snacks o golosinas

Juguetes o accesorios

Menos de
10mil

Entre 10mil
y 30mil

Entre 31mil
y 50mil

Más de
51mil

Gasto 
promedio 

2023 2024

$33.420 $37.700

$16.765 $20.300

$21.995 $28.300

$11.490 $15.250

$9.220 $15.450

$7.770 $11.300

$12.245 $18.850

$10.530 $22.400

Casos: entre quienes gastan en cada uno de esos items 



Casos: 1.000

3

32 33 30

5

34 31 29

5

41

30
23

8

37 34

20

Menos de $10.000 Entre $10.001 y $30.000 Entre $30.001 y $50.000 Más de $50.000

C1 C2 C3 D/E

Gasto mensual en comida, según GSE
Pensando en tus mascotas, ¿Cuánto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes ítems?

% Respuesta única

Promedio 2023 $38.065 $34.005 $34.920 $31.400
Promedio 2024 $40.625 $39.990 $36.580 $35.460



5 5 3

29
33

3737 35
3129 26 30

0 1 0

Cachorro Adulto Senior

Menos de $10.000 Entre $10.001 y $30.000 Entre $30.001 y $50.000 Más de $50.000 No gasta en
ese item

Gasto mensual en comida, según edad de la mascota

Casos: Entre quienes tienen perro y/o gato 

Pensando en tus mascotas, ¿Cuánto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes ítems?
% Respuesta única

$41.050 $39.035 $40.445



Gasto mensual por ítem para perros

5

26

14

40

37

45

28

11

7

35

40

35

29

30

18

26

28

3

35

10

21

6

5

4

10

8

2

25

5

9

3

3

1

4

3

1

1

19

21

22

26

32

32

50

87

Comida, alimento

Productos de higiene (antipulgas, arena para
gatos, anti-olores, etc.)

Veterinario

Productos de cuidado en casa (shampoo,
cepillos, cuidado del pelo, etc.)

Galletitas, snacks o golosinas

Juguetes o accesorios

Vitaminas, suplementos o remedios

Servicios como peluquería (baño, corte de uñas,
otros)

Servicios como guardería, entrenador o paseador

Menos de
10mil

Entre 10mil
y 30mil

Entre 31mil
y 50mil

Más de
51mil

No gasta en
este item

Gasto 
promedio 

(entre quienes gastan)

2023        2024

Casos: Entre quienes tienen perros N=729

$37.281 $38.906

$21.279 $20.736

$30.281 $28.083

$15.391 $15.841

$12.897 $15.874

$11.821 $12.107

$19.930 $19.926

$22.601 $22.950

$17.994 $19.722

¿Cuánto gastas mensualmente en los siguientes ítems para tus mascotas?
% Respuesta única



Gasto mensual en comida, según tamaño del perro

Pensando en tus mascotas, ¿Cuánto gastas mensualmente en cada uno de los siguientes ítems?
% Respuesta única

6 4
9

37
29

10

32
38

30
24

29

51

1 1 0

Pequeño Mediano Grande

Menos de $10.000 Entre $10.001 y $30.000 Entre $30.001 y $50.000 Más de $50.000 No gasta en
ese item

Casos: Entre quienes tienen perros N=729

$37.685 $41.155 $50.135



Gasto mensual por ítem para gatos

6

26

14

39

47

38

30

11

7

34

43

34

28

19

22

23

16

3

33

13

20

5

3

4

8

5

2

27

6

10

2

1

2

3

2

1

0

12

22

25

30

34

36

67

87

Comida, alimento

Productos de higiene (antipulgas, arena para
gatos, anti-olores, etc.)

Veterinario

Galletitas, snacks o golosinas

Juguetes o accesorios

Productos de cuidado en casa (shampoo,
cepillos, cuidado del pelo, etc.)

Vitaminas, suplementos o remedios

Servicios como peluquería (baño, corte de uñas,
otros)

Servicios como guardería, entrenador o paseador

Menos de
10mil

Entre 10mil
y 30mil

Entre 31mil
y 50mil

Más de
51mil

No gasta en
este item

Casos: Entre quienes tienen gatos N=492

$35.161 $39.167

$21.866 $22.011

$28.766 $29.023

$13.033 $15.040

$11.209 $11.211

$13.797 $14.446

$18.483 $17.880

$21.403 $21.441

$20.080 $18.385

¿Cuánto gastas mensualmente en los siguientes ítems para tus mascotas?
% Respuesta única

Gasto 
promedio 

(entre quienes gastan)

2023        2024



Casos: 1.000

40
37

12 15
11

6
3

0

35 34

9
3 3

7
2 5

28

48

9
5 5 6

3 2

48

27

7 5 5 7
1 0

10

61

5 2 2 2 2 0

31

22

9
3 3

16

5

22

Supermercado
(presencial)

Veterinario o
tienda de
mascota

Internet
(páginas web,

supermercado)

Distribuidora
 mayorista

La Vega/
Almacén de

barrio

Feria libre Redes sociales Mall Chino

Comida, alimento Productos de cuidado en casa
Productos de higiene Galletitas, snacks o golosinas
Vitaminas, suplementos o remedios Juguetes o accesorios

Canales de compra de productos de mascotas
¿Dónde compras cada uno de los ítems mencionados anteriormente? 

Respuesta múltiple. % Total respuestas



Canales de compra
¿Dónde compras cada uno de los ítems mencionados anteriormente? 

Análisis de correspondencia

59%

32%

Supermercado

Feria libre

La Vega

RRSS

Veterinario

Internet

Mayorista

Mall Chino

Comida

Productos de cuidado en casa

Productos de higiene

Galletitas, snacks

Vitaminas

Juguetes 



Casos: Entre quienes tienen perro y/o gato

43
35

11
17

11 6 3 0

35 37

14 15 13
7 4 0

Supermercado
(presencial)

Veterinario o
tienda de
mascota

Internet
(páginas web,

supermercado)

Distribuidora
mayorista

La Vega/
Almacén
de barrio

Feria libre Redes sociales Mall Chino

Perro Gato

Canales de compra de comida, según mascota
¿Dónde compras cada uno de los ítems mencionados anteriormente? 

Respuesta múltiple. % Total respuestas



Casos: 1.000

42 39

19
13 14

8
3

0

41
35

10
18

10
7

3 1

38 35

7
14

10
4 3

0

Supermercado
(presencial)

Veterinario o
tienda de
mascota

Internet
(páginas web,

supermercado)

Distribuidora
mayorista

La Vega/
Almacén de

barrio

Feria libre Redes sociales Mall Chino

18-34 35-54 55+

Canales de compra de comida, según edad
¿Dónde compras cada uno de los ítems mencionados anteriormente? 

Respuesta múltiple. % Total respuestas



Casos: 1.000

32

49

18
11

3 3 2

38

47

17
10 11

5 3

40
37

10
17

11
7

3

43

29

10
17

14
8

4

Supermercado
(presencial)

Veterinario o
tienda de mascota

Internet
(páginas web,

supermercado)

Distribuidora
mayorista

La Vega/
Almacén de barrio

Feria libre Redes sociales

C1 C2 C3 D/E

Canales de compra de comida, según GSE
¿Dónde compras cada uno de los ítems mencionados anteriormente? 

Respuesta múltiple. % Total respuestas



Alimentos de 
mascotas



Casos: 1.000

74

20

10
5

23 5 3 3 1
4

13
10

7
1

5

40

30
26

9
14

22

48

58

87

Con pellets Con comida húmeda Comida cocinada en la casa
pero preparada

especialmente para las
mascotas

Restos de comida o comida
de la casa

BARF

Todos los días Entre 6 y 5 veces por semana

Entre 4 y 3 veces por semana Menos seguido

Nunca

Formas de alimentación de las mascotas
Pensando en una semana normal, ¿cada cuánto tiempo alimentas a tus mascotas con los siguientes 

productos? 
% Total respuestas

“Con pellets o comida húmeda”

2022 98%

2023 97%

2024 94%



Casos: 1.000

91

25

16

6
2

85

26

10
4 2

76

24

11
7

2

71

24

13 11
4

Con pellets Con comida húmeda Comida cocinada en la casa
pero preparada

especialmente para las
mascotas

Restos de comida o comida
de la casa

BARF

C1 C2 C3 D/E

Formas de alimentación de las mascotas, según GSE
Pensando en una semana normal, ¿cada cuánto tiempo alimentas a tus mascotas con los siguientes 

productos? 
% Todos los días + Entre 6 y 5 veces por semana



77

23
15

9
3

79

29

10 7
2

Con pellets Con comida húmeda Comida cocinada en la casa
pero preparada

especialmente para las
mascotas

Restos de comida o comida
de la casa

BARF

Perro Gato

Formas de alimentación de las mascotas, según tipo de mascota
Pensando en una semana normal, ¿cada cuánto tiempo alimentas a tus mascotas con los siguientes 

productos? 
% Todos los días + Entre 6 y 5 veces por semana

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos 



Casos: 1.000. 

32

22

15

6

3

6

14

51

41

35

15

14

13

21

Veterinario o
especialista

Redes sociales
(Instagram, Facebook, etc.)

Páginas web

Canales de YouTube
 y plataformas de video

Revistas y publicaciones
especializadas en animales y mascotas

Matinales de televisión

Otro

Primer lugar Total menciones

¿En qué medios o canales de comunicación sueles ver información sobre alimentos saludables 
para tu mascota? ¿Y en segundo lugar? 

% Primer lugar y Total menciones

Medios de información sobre alimentos



53

41

34

14 13 13

23

49

40 38

17 15
12

20

Veterinario o
especialista

Redes sociales como
Instagram o Facebook

Páginas web Canales de YouTube y
plataformas de video

Revistas y
publicaciones

especializadas en
animales y mascotas.

Matinales de televisión Otro

Perro Gato

¿En qué medios o canales de comunicación sueles ver información sobre alimentos saludables 
para tu mascota? ¿Y en segundo lugar? 

% Total menciones

Medios de información sobre alimentos, según mascota

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos 



53
49

37

15 14
8

18

46
40

37

13 16 14

24

55

34 33

14
16 16

21

Veterinario o
especialista

Redes sociales como
Instagram o Facebook

Páginas web Revistas y
publicaciones

especializadas en
animales y mascotas.

Canales de YouTube y
plataformas de video

Matinales de televisión Otro

18-34 35-54 55+

¿En qué medios o canales de comunicación sueles ver información sobre alimentos saludables 
para tu mascota? ¿Y en segundo lugar?

% Total menciones

Medios de información sobre alimentos, según edad

Casos: 1.000 



Casos: 1.000

¿Compras comida a granel o envasada? 
%  Respuesta única

Formato de compra de pellets

52 50

27

10

Es más barata Puedo comprar la
cantidad exacta que

necesito

Es la que tengo
disponible más cerca

La comida que me
gusta sólo se vende a

granel

Casos: Entre quienes compran comida a granel N=160

¿Por qué compras comida a granel? 
 Respuesta múltiple. % Total menciones

19

81

A granel Envasada



Casos: 1.000
*En 2023 el formato de la pregunta era respuesta múltiple

¿Compras comida a granel o envasada? 
%  Respuesta única*

Evolutivo: Formato de compra de pellets

19

81

26

81

A granel Envasado

2023 2024



Casos: 1.000

7
12

22

42

15

2

Dos o más veces a la
semana

Una vez a la semana Cada quince días Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido

¿Cada cuánto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta única

Periodicidad de compra de alimento



Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos 

8 9

22

43

15

2
7

15
22

42

13

1

Dos o más veces a la
semana

Una vez a la semana Cada quince días Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido

Perro Gato

¿Cada cuánto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta única

Periodicidad de compra de alimento, según mascota



8 8

22

41

18

3

9 9

23

47

11

1
5

13

23

54

6
0

Dos o más veces
a la semana

Una vez
a la semana

Cada quince días Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido

Pequeño Mediano Grande

¿Cada cuánto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta única

Periodicidad de compra de alimento, según tipo de perro

Casos: Entre quienes tienen perro N=729



6 8

19

43

21

3
8

13

25

41

12

2

7

15

22

43

11

1

Dos o más veces
a la semana

Una vez
a la semana

Cada quince días Una vez al mes Cada dos meses Menos seguido

18-34 35-54 55+

¿Cada cuánto tiempo compras comida para tus mascotas?
% Respuesta única

Periodicidad de compra de alimento, según edad

Casos: 1.000



9

15

8

17

23 25

Bolsas de menos de 2
kg

Bolsas de 2 a menos
de 5 kg. aprox

Bolsa de 5 a menos de
9 kg. aprox

Bolsas de 9 a menos
de 15 kg. aprox

Bolsas de 15 a menos
de 22 kg. aprox

Bolsas de 22 o más kg.
aprox

Cuando compras comida para tu perro, ¿Cuánta cantidad compras? 
% Respuesta única

Volumen de bolsas de pellet para perros

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”.



8

17

2

21 21

31

8

15

8

17

24
27

8

15

8

15

26 26

Bolsas de menos de 2
kg

Bolsas de 2 a menos
de 5 kg. aprox

Bolsa de 5 a menos de
9 kg. aprox

Bolsas de 9 a menos
de 15 kg. aprox

Bolsas de 15 a menos
de 22 kg. aprox

Bolsas de 22 o más kg.
aprox

Cachorro Adulto Senior

Cuando compras comida para tu perro, ¿Cuánta cantidad compras? 
% Respuesta única

Volumen de bolsas de pellet según edad del perro

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”.



11
21

10
19 18 18

6
10 7

14

28
34

3 0
9 8

26

54

Bolsas de menos de 2
kg

Bolsas de 2 a menos
de 5 kg. aprox

Bolsa de 5 a menos de
9 kg. aprox

Bolsas de 9 a menos
de 15 kg. aprox

Bolsas de 15 a menos
de 22 kg. aprox

Bolsas de 22 o más kg.
aprox

Pequeño Mediano Grande

Cuando compras comida para tu perro, ¿Cuánta cantidad compras? 
% Respuesta única

Volumen de bolsas de pellet, según tipo de perro

Casos: Entre quienes tienen perro (N=729)
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”.



10

29

17
11

31

Bolsas de menos
de 1 kg. aprox

Bolsa de 1 a menos
de 3 kg. aprox

Bolsas de 3 a menos
de 5 kg. aprox

Bolsas de 5 a menos
de 7 kg. aprox

Bolsas de 7 o más
 kg. aprox

Cuando compras comida para tu gato, ¿Cuánta cantidad compras? 
% Respuesta única

Volumen de bolsas de pellet para gatos

Casos: Entre quienes tienen gatos (N=488)
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”.



12

20
24

9

31

8

27

17

12

33

8

32

13
10

35

Bolsas de menos
de 1 kg. aprox

Bolsa de 1 a menos
de 3 kg. aprox

Bolsas de 3 a menos
de 5 kg. aprox

Bolsas de 5 a menos
de 7 kg. aprox

Bolsas de 7 o más
 kg. aprox

Cachorro Adulto Senior

Cuando compras comida para tu gato, ¿Cuánta cantidad compras? 
% Respuesta única

Volumen de bolsas de pellet, según edad del gato

Casos: Entre quienes tienen gatos N=492
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”.



Casos: 1.000

17

9

11

6

10

12

7

6

4

4

3

1

2

4

1

1

41

36

35

29

26

23

21

18

15

15

10

7

7

4

4

3

Sea de buena calidad

Sea apropiada para su edad

Tenga buen precio

Sea buena para su digestión/deposiciones

Sea la que más le gusta a mi mascota

Sea la recomendada por el/la veterinario/a

Tenga vitaminas y minerales que mi mascota necesita

Tenga ingredientes naturales y sin aditivos

Sea alta en proteínas

Sea apropiado para su tamaño

Sea una marca reconocida o que tenga trayectoria

Que la vendan en el lugar donde voy a comprar

Sea apta para su alergia y restricciones alimentarias

Sea apropiada para su raza

Dure harto

Sea fácil de almacenar y guardar

Primera mención

Total menciones

¿Cuáles de los siguientes factores consideras a la hora de comprar la comida de tus mascotas? 
¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

% Primer lugar y Total

Atributos relevantes de los alimentos



Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos

40

37

36

30

24

20
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19

17

15

11

7

6

5

4

2

47

31

36

25

33

18

24

10

21

16

9

7

8

2

5

3

Sea de buena calidad

Sea apropiada para su edad

Tenga buen precio

Sea buena para su digestión/deposiciones

Sea la que más le gusta a mi mascota

Tenga vitaminas y minerales que mi mascota necesita

Sea la recomendada por el/la veterinario/a

Sea apropiado para su tamaño

Tenga ingredientes naturales y sin aditivos

Sea alta en proteínas

Sea una marca reconocida o que tenga trayectoria

Sea apta para su alergia y restricciones alimentarias

Que la vendan en el lugar donde voy a comprar

Sea apropiada para su raza

Dure harto

Sea fácil de almacenar y guardar

Perro

Gato

¿Cuáles de los siguientes factores consideras a la hora de comprar la comida de tus mascotas? 
¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

% Total menciones

Atributos relevantes de los alimentos, según mascota
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¿Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Elección de marcas de alimentos para perros

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
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Cachorro Adulto Senior

¿Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Elección de marcas de alimentos, según edad del perro

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
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Pequeño Mediano Grande

¿Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Elección de marcas de alimentos, según tipo de perro

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
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18-34 35-54 55+

¿Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Elección de arcas de alimentos para perros, según edad

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
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C1 C2 C3 D/E

¿Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Elección de marcas de alimentos para perros, según GSE

Casos: Entre quienes tienen perro N=729
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2019 2022 2023 2024

¿Qué marcas de alimento compras para tu perro con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Evolutivo: marcas de alimentos para perros
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¿Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Marcas de alimentos para gatos

Casos: Entre quienes tienen gato N=492
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Cachorro Adulto Senior

¿Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Marcas de alimentos por edad del gato

Casos: Entre quienes tienen gato N=492
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¿Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Marcas de alimentos para gatos, según edad

Casos: Entre quienes tienen gato N=492
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C1 C2 C3 D/E

¿Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Marcas de alimentos para gatos, según GSE

Casos: Entre quienes tienen gato N=492
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¿Qué marcas de alimento compras para tu gato con mayor frecuencia?
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Evolutivo: marcas de alimentos para gatos
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Es la que le gusta a mi mascota

Le hace bien a mi mascota

Es la de mejor calidad

Me la recomendó el/la veterinario/a

Tiene buen precio

Es una marca conocida

Siempre le he comprado

Me la recomendó alguien
 de mi familia/amigo

Siempre está en oferta

Dura más tiempo

Su envase es cómodo

Primer lugar Total menciones

¿Por qué compras esa marca de alimento? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 
% Primer lugar y Total respuesta

Motivos de compra de la marca

Casos: 1.000
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Es la que le
gusta a mi
mascota

Le hace bien a
mi mascota

Tiene buen
precio

Es la de mejor
calidad

Me la
recomendó

el/la
veterinario/a

Es una marca
conocida

Siempre le he
comprado

Siempre está
en oferta

Me la
recomendó

alguien de mi
familia/amigo

Dura más
tiempo

Su envase es
cómodo

Perro Gato

¿Por qué compras esa marca de alimento? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Motivos de compra de la marca, según tipo de mascota

Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos
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Me la
recomendó

alguien de mi
familia/amigo

Siempre está
en oferta

Dura más
tiempo

Su envase es
cómodo

Cachorro Adulto Senior

¿Por qué compras esa marca de alimento? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Motivos de compra de la marca, por edad de la mascota

Casos: 1.000
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Su envase es
cómodo

18-34 35-54 55+

¿Por qué compras esa marca de alimento? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Motivos de compra de la marca, según edad

Casos: 1.000
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cómodo
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C1 C2 C3 D/E

¿Por qué compras esa marca de alimento? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 
Respuesta múltiple. % Total respuesta

Motivos de compra de la marca, según GSE

Casos: 1.000



Casos: 1.000

¿Has cambiado el alimento de tu mascota cuando ha pasado de una etapa de vida a otra? 
% Respuesta única

Cambio de alimento por crecimiento de la mascota
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Sí, he cambiado su alimento, pero
he mantenido la misma marca

anterior

Sí, he cambiado su alimento y la
marca de éste, a una de mejor

calidad

Sí, he cambiado su alimento y la
marca de éste, por una similar en

precio y calidad

No. No he cambiado el alimento
de mi mascota cuando cambia su

etapa de vida.

Sí, he cambiado su alimento y la
marca de éste, a una más

económica
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Por uno que me haya recomendado
 el/la veterinario/a

Por uno adecuada a su edad

Por uno que le guste más a mi mascota

Por uno de mejor calidad

Por uno más económica

Por uno adecuada a su enfermedad
 o restricción alimentaria

Por uno que me recomiende
algún familiar o amigo/a

Por uno que tenga un formato
 más fácil de guardar

Primer lugar Total menciones

Casos: 1.000

Si tuvieras que cambiar el alimento de tu mascota, ¿por qué cuál lo cambiarías? ¿Y en segundo 
lugar?  

% Primera mención y Total menciones

Motivos hipotéticos de cambio de alimento



Casos: Entre quienes tienen perros y/o gatos 
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Por uno adecuada a
su edad

Por uno que me
haya recomendado

el/la veterinario/a

Por uno que le
guste más a mi

mascota

Por uno de mejor
calidad

Por uno más
económica

Por uno adecuada a
su enfermedad o

restricción
alimentaria

Por uno que me
recomiende algún
familiar o amigo/a

Por uno que tenga
un formato más fácil

de guardar

Perros Gatos

Motivos de cambio de alimento según tipo de mascota
Si tuvieras que cambiar el alimento de tu mascota, ¿por qué cuál lo cambiarías? ¿Y en segundo 

lugar?  
% Total menciones 
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guste más a mi
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Por uno de mejor
calidad

Por uno más
económica

Por uno adecuada
a su enfermedad o

restricción
alimentaria

Por uno que me
recomiende algún
familiar o amigo/a

Por uno que tenga
un formato más
fácil de guardar

Cachorro Adulto Senior

Motivos de cambio de alimento, según edad de la mascota
Si tuvieras que cambiar el alimento de tu mascota, ¿por qué cuál lo cambiarías? 

Respuesta múltiple. % Total respuesta



Casos: 1.000

15%

21%

62%

2%

Cambié la marca de comida por 
una marca más económica

Pensando en la inflación y las dificultades económicas que han enfrentado muchas personas 
en el último tiempo, ¿Cuál de las siguientes frases se adapta mejor a ti y a tu forma de 

alimentar a tu mascota? 
% Respuesta única

Mantuve la marca, pero cambié el 
tipo de comida, formato o lugar de 

compra

Sigo comprando la misma 
comida de siempre

Efectos de la inflación en la compra de alimento de mascotas

Cambié su forma de 
alimentación



Casos: Entre quienes tienen compran treats N=781
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Para regalonearla y sepa
que la quiero

Porque le gustan Mejoran su salud bucal,
ya que fortalecen sus
encías y limpian sus

dientes

Los uso de premios para
su entrenamiento

Le reducen su nivel de
estrés

Previenen problemas
digestivos

¿Por qué le compras galletitas, snacks o golosinas a tus mascotas? ¿Y en segundo lugar? 
% Total respuesta

Motivos de compra de treats



Cuidados de las 
mascotas



Casos: 1.000

¿Estarías dispuesto a pagar por un seguro de salud veterinario para mascotas?
% Respuesta única

Evolutivo: disposición a tener seguro de salud veterinario
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48
4143

52
59

2022 2023 2024

Sí No



Casos: 1.000

87%

13%

Sí

Alguna vez, ¿se te ha muerto alguna mascota?
% Respuesta única

No

Muerte de mascotas

80

12 9
2 1

Enterrarla en el
jardín/patio

Cremarla Enterrarla en un
cementerio para

mascotas

Botarlo a la basura Contratar servicio
de recogida y
eliminación

¿Qué has hecho con ella? 
% Respuesta múltiple

Casos: Entre quienes se les ha muerto alguna mascota N=860



Casos: 1.000

52%

48%

Sí

¿Estarías dispuesto a pagar por servicio de 
cremación para mascotas?

% Respuesta única

No

Disposición a contratar servicios de cremación y cementerio de 
mascotas

¿Estarías dispuesto a pagar por un cementerio para 
mascotas?

% Respuesta única

30%

70%

Sí

No



Conclusiones
1. Las mascotas son parte de las familias chilenas

Tres de cada cinco personas declaran tener una mascota en su hogar, cifra 13 puntos más baja que la del año pasado (79%). No 
obstante, la cantidad de mascotas por hogar se mantiene estable (2,5 en promedio) siendo los perros y los gatos las mascotas 
más comunes. 
Las personas tienen una relación bastante íntima con sus mascotas. Se observa, por ejemplo, que para el 79% de las personas, las 
mascotas son un miembro más de su familia, el 70% está dispuesto a ajustar su estilo de vida para garantizar una vida larga y 
saludable para sus mascotas. 
En relación a esto, se observa que las mascotas cumplen un rol emocional en las familias. Para el 65%, regalonear es su actividad 
favorita de realizar con su mascota. Para el 49% es jugar y para el 31% es pasear. Además, el 43% le da regalo para navidad o su 
cumpleaños y el 90% dice comprender las necesidades y emociones de sus mascotas. 

2. Las mascotas son sujetos de gasto 

Ser un miembro más de la familia también significa ser un gasto más en la familia. En promedio, una persona destina en 
promedio aproximado de $133.500 por mascota. De los gastos, el más relevante, en cantidad (monto) y frecuencia de gasto, es el 
alimento. En este ítem, una persona gasta alrededor de $37.700 mensuales, siendo un poco más alto en los perros ($38.906) y aún 
más en los gatos ($39.167). 
Sin embargo, los gastos van más allá de lo estrictamente necesario para subsistir: existe un gasto considerable en distintos 
aspectos como veterinario, servicios de peluquería, compra de productos de higiene, vitaminas y suplementos, productos de 
cuidado en casa, snacks e incluso juguetes. Las mascotas, como miembros de una familia, también son sujetos de gasto en 
servicios y productos de salud, cuidado y entretención. Incluso, pese a la inflación, se observa una tendencia a mantener las 
marcas y tipos de alimento, así como los montos de gastos en comparación al año anterior. 



3. Atomización del mercado de alimento de mascotas

En cuanto a las marcas de comida de mascota consumidas, tanto en las de perros como en las de gatos se observa una 
atomización del mercado. Master Dog y Master Cat son líderes en sus respectivas categorías, con 28% y 24% respectivamente, 
porcentaje que hace 5 años era considerablemente mayor no solo en estas marcas, sino que también en las 5 principales de cada 
categoría. Esto da cuenta de la entrada de nuevas marcas que se han posicionado en el mercado, lo que a su vez, da cuenta de 
una categoría dinámica y con posibilidades de acción.  

4. Diversidad en los canales de compra de productos para mascotas

El supermercado, La Vega y las distribuidoras mayoristas, son canales empleados para la compra de comida y traets, 
principalmente, mientras que las clínicas veterinarias o tiendas especializadas de mascotas, canales más utilizados para comprar 
vitaminas y productos de higiene. Por el contrario, las ferias, las redes sociales y las plataformas de internet, tienden a emplearse 
como canales para adquirir productos de cuidado en casa o juguetes. 
Asimismo, se observan considerables diferencias en el uso de los canales por nivel socioeconómico. Por ejemplo, en el consumo 
de alimentos, las personas de nivel socioeconómico C1 prefieren las clínicas veterinarias o tiendas especializadas en mascotas, 
mientras que los demás grupos prefieren el supermercado. Casi el 40% de las personas del grupo D compra los alimentos de 
mascota en distribuidoras, La Vega o ferias libres, canales que el grupo C1 apenas alcanzan al 17%. 
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