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La confianza es la creencia o
seguridad en la capacidad, caracter
o verdad de alguien o algo.

Se espera cumplimiento o actuar de
uha manera consistente con las
promesas, habilidades o
conocimientos.

La confianza se construye a través
de la experiencia y la percepcion de
la fiabilidad y la integridad.
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La confianza/reputacién crece con
dad de un coco.
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Entorno global es cada vez mas complejo y desafiante

e Ten years on: banking .
P South Korea's unfinished reve.
Biology, but without the cells
The world's most
valuable resource

Jemocracy Index 2020
In sickness and in health?

Transformacion . .
Cambios cultural o Guerra Rusia -

digital ) : !
y estilos de vida Ucrania
Guerra Israel -
Hamas
Cambio . . .
climatico Pandemia La crisis del modelo

Global econdémico y politico




The Global Rise of Unhappiness

Anger, stress, sadness, physical pain and worry reach a new global high.
Index scores range from zero to 100.

- Negative Experience Index

35
33
30
25 24
\/
202006 2009 2012 2015 2018 2021

Get the data * Download image GALLUP



CAPITALISM UNDER FIRE

Percent who agree

@ O () change 2019102020

How true is this for you?

Sense of injustice
Desire for change
Lack of confidence

Lack of hope

The system is...

74
73
66
26

48

34

18

@ 0 -

Working for me Notsure  Failing me

Capitalism as it exists today
does more harm than
good in the world

1

06,

* Edelman | 12
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La fragilidad de la democracia

Porcentaje de la poblacion mundial
que vive en una democracia’ (1900-2021)

50% L
40% -
30% L\
20%
10%
3%
0%

1900 1920 1940 1960 1980 2000 2021

* Democracias electorales o liberales.

Las clasificaciones de los regimenes politicos se basan en los criterios establecidos
por Luhrmann et al. (2018), evaluados por el Instituto V-Dem.

Fuente: Our World in Data

statista %a




CHILE HOY ES PRESENTE

...y ese presente es hoy sinonimo de inseguridad, incertidumbre,
restricciones, polarizacion y desconfianza....

EL 61 % PIENSA EL 31 % PIENSA

QUE ESTAMOS PEOR QUE QUE ESTAREMOS MEJOR
HACE 10 ANOS. EN LOS PROXIMOS 10 ANOS.
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EVALUACION DEL PAIS
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Un pais golpeado

En comparacion con la realidad de Chile 3 afios atras, antes del estallido social ¢Usted piensa que el pais esta
mejor, igual o peor en...? %

90 93

Desigualdad Pobreza Situacién econdmica Violencia Delincuencia

AESEARCH
& ESTRATEGIA
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No hay futuro: precepcion de lograr la meta de ser un pais
desarrollado

Pensando en un plazo de 10 aios, ¢Ud. cree que se habran alcanzado estas metas, se habra avanzado, se seguira igual
que ahora o se habra retrocedido?
%se habra alcanzado o avanzado

4

59
55

50 51
47 47

40
37

2009 2010 20M 2013 2015 2017 2019 2021 2022




SOFOFA

Una sociedad mas desconfiada, incluso de nuestro entorno

indice de Confianza Interpersonal

m 2018 m 2023

Confia Desconfia

Fuente: Barometro de la Confianza Empresarial. SOFOFA




Caida significativa en la valoracion de la democracia como
sistema de gobierno

¢Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo? %

m Dic 19 m abr-23

La democracia es preferible a cualquier otra En algunas circunstancias, un gobierno
forma de gobierno autoritario puede ser preferible a uno
democratico/ da lo mismo

Fuente: CEP
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Aprobacion del Presidente Boric no se mueve desde el 4S

Independiente de su posicidon politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la formma como Gabriel Boric esta
conduciendo su gobierno? %

—Aprueba ——Desaprueba

28 30 30 ., 30 32 30 30 32 30 ,g 31

Marzo
Agosto
Octubre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
. Septiembre

Noviembre
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25 puntos separan al “A favor” del “En contra”

Con la informacion que tiene disponible hasta ahora, ¢ Usted votara a favor o en contra de la nueva constitucion
en las elecciones de diciembre de este ano? %

—-=A favor —-En contra —-=NS /NR

59
4g 51 53 53 54 55 57 56 g3 37 54 53
40
34
s
34 36 28 26 26 22 D 25 26 34 23 g 24 2
22 24 59 24 23 5 9 e 20 ; 20 ;20 20 22 g
$ o8 Yoo 2 B3 R A R N







Fin de la legitimidad de la violencia para conseguir cambios
politicos y sociales

Con relacion al uso de la fuerza de Carabineros y el Ejército en el control del orden publico y la violencia, ¢ Usted
cree que el uso de la fuerza?

m Oct 2019 m Oct 2022

Fue proporcional dada la violencia que habia en las Fue excesiva y abusaron de su poder
calles

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Confianza en Carabineros en sus niveles mas altos
desde 2016

83
78 76 76
73
68
65

58
55 54

> 49
44

f I I I I I [ I I I I I |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ene May Nov Dic Ene Feb May

2022 2023




Se recupera el orgullo de ser Chileno

Sobre algunas afirmaciones que se dicen habitualmente sobre Chile, ;cuan de
acuerdo esta con ellas? % muy de acuerdo + acuerdo

B Tomando todo lo bueno y lo malo de nuestra historia, me siento
muy orgulloso/a de la historia de Chile

82
78
71
I 51

2006 2015 2021 2022

. CADEM
Fuente: BICENTENARIO/ CADEM g
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La definicion de empresa para los
ciudadanos se construye desde la base de
generar utilidades para sus duenos,
dejando ver una tension entre el lucro y el
bien comun

“el objetivo de la empresa es juntar dinero, sino seria una fundacion, la empresa
es lucro”




Espontaneamente el concepto de Empresa se asocia a los siguientes atributos:

Atributos positivos Atributos negativos

Crecimiento / Progreso ° ° Ganar a toda costa
Bienes y Servicios ° ° Relaciones Jerarquicas
Relaciones .
° [ Estrés Laboral

interpersonales

e




La relacion con las empresas se construye a partir de 3 principales
dinamicas y todas estan marcadas por el abuso

Relacidon 'ﬁlﬁl

Empresa - Sociedad e«

Relacion

* Colusiones Empresa - Sociedad
+ Financiamiento irregular a Niv
la politica @
+ Dano al medio ambiente .. .
Relacién Relacion Empresa - Clientes
Empresa - Clientes
» Cobros excesivos y
ol:l_JO aumentos de tarifa
i) * Largas esperas para
Relacion solucionar un problema
Empresa - Trabajadores o Despachos que no
respetan plazos ni
Relacion horarios

* Letra chica

* Obstaculos para terminar
contrato o devolver
productos

Empresa - Trabajadores

+ Desigualdad de trato

+ Jornadas de trabajo

* Sueldos que no alcanzan
para costear la vida vs.
utilidades de las empresas

- Falta de reconocimiento
de la diversidad




. . . SOFOFA
Comienza a mejorar la Confianza en grandes empresas

Indice de Confianza Grandes Empresas
% Mucho o bastante (Notas 5 -7)

=¢=|ndice Confianza grandes empresas =¢=|ndice Confianza empresarial

49
45
48
41
42
36
34 33 35
o j(/
27
25 "
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Barometro de la Confianza Empresarial. SOFOFA




SOFOFA

Pero hay diferencias muy significativas entre
distintos grupos de la sociedad

i il L

Hombre MUJeI’ 18-34 35-54

Fuente: Barometro de la Confianza Empresarial. SOFOFA

AESEARCH
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Razones notas 6y 7

[

Da trabajo, estabilidad
econdmica

Aportan al crecimiento
econémico del pais

Dan confianza

Cumplen sus obligaciones
normativasy con
trabajadores

Aportan al bienestar social
Experiencia personal

Innovan

Otras

Motivos para confiar en las Grandes Empresas

Respuesta espontanea. %

Razones nota 5

Transparencia, honestidad,

entrega de informacion

Mejorar el trato y las
condiciones laborales de
sus trabajadores

Mayor compromiso con el

pais, las comunidades y
consumidores

Oportunidades laborales

Mayor cuidado del
medioambiente

M3&s inversiones

Otras

Fuente: Bardmetro de la Confianza Empresarial. SOFOFA

I

e
e

4

|-
|-

J1

SOFOFA

Razones notas1a 4

Abusan y maltratan a sus
trabajadores

Corrupsion, colusion y fraude

Carecen de compromiso social

No son confiables, poco
transparentes

Abusan de sus clientes

Evaden impuestos, juegan con
la economia

Impacto medioambiental
desmedido

Realizan cobros excesivos o
injustificados

Problemas de atencién o
servicio

Otras

I
—

24
| 23
10
7
6
3
3

'5




La relacidn con nuestro entorno no es positiva e ke

En generaly con notasde 1a 7, donde 1es pésimoy 7 es excelente,

¢Como evalua Ud. la relacion de las empresas en Chile con...?
%

m Muy bien o bien = Mal o muy mal mNS/NR Nota
(Notas 5 - 7) (Notas 1- 4) Promedio
Los Clientes/consumidores 40 57 3 4
Los Trabajadores 38 59 { 3,9
Los Proveedores 35 53 12 4,0
El aporte que hacen a souedad/ca;rk:\lgrr: 34 62 A 38
Las comunidades/barrios donde opera 27 (:] 3,5
El medioambiente 27 70 3,4
La politica 22 72 3,1
Los Sindicatos 17 74 3,2

Fuente: Bardmetro de la Confianza Empresarial. SOFOFA



SOFOFA

Atributos de un buen empresario vs atributos que cumplen

Menor relevancia de atributos de un buen empresario

65
60
55
50
45
40
35
30

empresarios

25
20

% Atributos que cumplen los

15
10
5
0

- Mayor cumplimiento de atributos

[ ]
Haga crecer su negocio

[ J
Cree o genere empleos

Conozca y se interese por las

Mayor relevancia de atributos de un buen empresario

- Mayor cumplimiento de atributos

Sea emprendedor o i.rmovador necesidades de sus clientes o
o usuario
. . .. . . [
Ser act.lvo en la discusion publica e preocupe por el desarrollo del Conozca y se interese por las
pais necesidades de los trabajadores
[}
Haga aportes a fundaciones, Sea respetuoso del medio » Se comporte éticamente . )
beneficencia, ONGs ambiente Sea confiable, creible, honrado
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Menor relevancia de atributos de un buen empresario

- Menor cumplimiento de atributos % Atributos de un buen empresario

Fuente: Bardmetro de la Confianza Empresarial. SOFOFA

Mayor relevancia de atributos de un buen empresario
- Menor cumplimiento de atributos






H1

Los trabajadores al
centro




La confianza de los trabajadores en su empresa es
significativamente mas alta

=¢=|ndice Confianza grandes empresas =¢=(ndice de Confianza de los trabajadores en su empresa
70
66
o—
57 56 59
54 —
¢ e
-
48
42 35
27 30 g
——
25
[ [ [ [ [
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Barometro de la Confianza Empresarial. SOFOFA




Comparativo Relacion de las empresas el

En generaly con notasde 1a 7, donde 1es pésimoy 7 es excelente,
Su empresa: ; CoOmo evalua Ud. la relacion de su empresa con...?

Las empresas privadas: ; CoOmo evalla Ud. la relacion de las empresas en Chile con...?
% Notas 5-7

B Su empresa m Las empresas

Los Clientes/  Los Trabajadores El aporte que  Los Proveedores El Las La politica Los Sindicatos
consumidores hacen a sociedad/ medioambiente comunidades/
al bien comun barrios donde
opera

AESEARCH
& ESTRATEGIA



H2

Tomar conciencia de la
responsabilidad del
liderazgo




¢Coémo evaluan los trabajadores el liderazgo
empresarial?

34

Innovaciony Liderazgode Colaboraciény Integridad Diversidad Foco en Estrategiay Conexién de la Optimismo Promedio

Liderazgo del personas Sustentabilidad resultados vision de largo empresa con la
cambio plazo sociedad




Una gran brecha entre lo que creemos que somos y como hos ven realmente

Usando una escala de 1a 7, donde 1es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...? % Notas 6 - 7

m Lideres empresariales B Trabajadores

85 85 85

Cuando a mi empresa A los gerentes les Los gerentes reflejan Los gerentes estan Los gerentes estan Se premia o En mi trabajo puedo
le va bien,a mimeva importan las opiniones consistentemente los conectadosconla  preocupados de ayudarrecompensa de manera  conciliar trabajoy
bien de los trabajadores valores, culturay realidad de los a crecer justa segun el mérito tiempo libre
propdsito de la trabajadores profesionalmente a los

empresa trabajadores




No tener miedo a
comunicar:

lo que no se comun
no existe




En este contexto, todo tipo de comunicaciéon enfrenta 2
grandes desafios:

1.7 Captaria atencion y ser

memorable en un escenario
saturado de estimulos

2. ser creible en un

escenario en gque cada sujeto
juzga lo que es verdad




Cuando somos proactivos en la comunicacion, el resultado
es positivo

Pensando en cuanto te gustd el comercial, ; Qué nota de1a 7, como en el colegio, le pondrias a este comercial?
Respuesta guiada. Datos en %.

Parametro general de evaluacion Evaluacion campaha Sofofa
publicitaria Cadem




Cuando somos proactivos en la comunicacion, el resultado
es positivo

¢Cuan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones respecto a esta campana de SOFOFA?
Respuesta guiada. Datos en %.

69
65
59 59
I I I |

Facil de entender Es creible Llama la atencion Creativa Dice algo importante




H4

Hacernos preguntas




¢ Qué preguntas deberiamos hacernos?

Relacion

con la Sociedad [

¢Cuadl es el el aporte que hace nuestra
empresa en la sociedad?

;Como enfrentamos los temas
medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo?

¢Estan los incentivos puestos para
evitar casos de irregularidad?

Relacion
Empresa - Clientes

« ¢ Esta el cliente realmente al
centro del negocio?

* ¢Los tratamos de manera justa?

* ¢Saben que si nos equivocamos,
se les soluciona el problema de
manera facil?

+ ¢(Sienten que el precio que
cobramos es justo en relacion a
lo que reciben?

Relacion
Empresa - Sociedad

\Ni/

@

Relacion
Empresa - Clientes

ol:l—“]o
=)
Relacion
Empresa - Trabajadores

Relaciéon
Empresa - Trabajadores

¢Conocemos a nuestros trabajadores?

¢Se sienten cuidados, reconocidos y
escuchados?

¢Estan asustados por la delincuencia?
¢Sabemos como estan ellos y sus familias?
¢Los trabajadores representan la diversidad
social y cultural de Chile?

¢Las mujeres tienen los mismos espacios de
desarrollo que los hombres?

¢Como son las jornadas de trabajo? ; Cuanto
demoran en llegar?

¢ Tienen trastornos de salud mental?

¢ El sueldo mas bajo alcanza para que alguien
viva?

¢Los trabajadores sienten que se benefician
cuando los accionistas les va bien?

¢Sienten que el reconocimiento y ascenso es
por mérito?

CADEM

RESEARCH
& ESTRATEGIA




H4

Ofrezcamos un sue




s tenemos a/ lado,
necesidad de reconectar

una comunidad.

uie




‘ vez mds Ic erencias, PERO hemos
perdido identidad, como un adolescente intentando
definirse o un octubrisﬂ'ﬂé"se vuelve republicano.

AN A9 )



o
Un pais mds politizado, PERO donde no todos estan
s (] ' (J (]
. dispuestos a expresar sus opiniones o tolerar las de los

demds. v‘




q e somos capaces de sobre,oonernc;&\g gm’ngés adversidades,

tamblen\" '




. e 2
Un pais adolescente, deprimido, sin futuro, PERO deseoso de _ -’4-_—;
encontrar una brujula y una guia para saber hacia donde ir. -

Sonamos con ser un pais mas equitativo, seguro, sustentable

Yy con una democracia solida que priorice las necesidades de

los ciudadanos. Un pais mas justo, desarrollado y maduro. Un
pais donde la movilidad social aun es posible,

cExistira un camino y los liderazgos para lograrlo?
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