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Objetivo General

Conocer la relacion de los chilenos y chilenas con los medios de comunicacion,
identificando la frecuencia de uso, el rol que se les asigna, la confianza en ellos y la
evaluacion de cada uno de estos. Junto a esto, se busca pesquisar el conocimientoy la
evaluacion de figuras que se desempenan en los medios de comunicacion.




Metodologia

TECNICA
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

UNIVERSO

Chilenos, hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioeconémicos y
todas las regiones del pais.

TRABAJO DE CAMPO
El estudio se realizd entre el miércoles 10 y el viernes 12 de enero de 2024.

MUESTRA
Se realizaron 1.000 entrevistas.

MUESTREO
Referencialmente, si la muestra fuera probabilistica, el error muestral seria de +3.1 puntos
en total muestra, bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de confianza.

PONDERACION

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo
una muestra de representacion nacional para el universo en estudio.



Principales resultados

Crecimiento del uso de las plataformas digitales

TV y redes sociales (a excepcion de LinkedIn) son lo mas usado. WhatsApp, la TV (abierta y pagada), Instagram y
Facebook son usados diariamente por mas de un tercio de los encuestados. Por el contrario, las revistas y los diarios
nacionales y regionales, son usados por un 15% de los encuestados.

Se identifican cinco tipos de consumidores de informacion

« A partir de niveles de confianza y la frecuencia de uso de los medios de comunicacion, se determinaron cinco perfiles
de consumidores: Hiperinformado confiado, Confiado poco informado, Informado selectivo, Informado desconfiado y
escéptico.

Rol de los medios: relevantes en democracia, pero baja disposicion a pagar por ellos

* Solo un 14% de los encuestados cree que es relevante pagar por acceder a la informacion, cifra que conversa con el 15%
que declara estar suscrito a algun medio de comunicaciéon. Sin embargo, para el 85% de los encuestados los medios de
comunicacion son muy o bastante importantes para las democracias.

Bajos niveles de confianza en los medios mas usados, pero alta en los menos usados

* La radio es el medio mas confiado, seguido de los diarios y la television. En cuarto lugar se ubican las redes sociales,
liderado por YouTube. TikTok y Linkedln son las redes menos confiadas.

« Se observa un alza en la confianza en medios tradicionales, mientras que en plataformas digitales se mantiene
relativamente estable.

Soledad Onetto es la figura mediatica mas conocida y mejor evaluada
« Un 93% de los encuestados conoce a Soledad Onetto. De ellos, el 82% tiene una imagen positiva o muy positiva de ella.



Uso de medios de
comuhicacion



Momento del dia en que se informa

Pensando en una semana normal, ;en qué momento del dia te informas principalmente?
% Respuesta multiple (maximo 3 respuestas)
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Uso de medios para informarse

Hablando especificamente de noticias, ;. con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony

plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?
%

m Todos m3 a5veces m Solo los fines ® Menor ® Nunca
los dias por semana de semana frecuencia
WhatsApp 49 6 1 18
Television abierta 45 16 VA
Instagram 43 12 3 L)
Television pagada (cable, satelital, streaming) 39 13 5 21
Facebook 38 15 pi 17
Radios 27 3 29
Diarios gratuitos y portales online yyl 29
YouTube 22 26
Tik Tok
Twitter/X 18
Diarios nacionales (impresos o digitales) 15
Diarios regionales (impresos o digitales) i [o] i [o]

Linkedin = 6 2
Revistas [l ci WA

Casos: 1.000
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Evolutivo: uso de medios para informarse

Hablando especificamente de noticias, ¢ con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony
plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?

% Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

ENov 2017 mADbr2018 mENne 2020 mEne 2022 mAbr 2023
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*En las versiones anteriores a 2024 la alternativa era “Diarios impresos nacionales”
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Suscripcion a medios

¢Tu o alguien en tu hogar, esta suscrito a A qué medio/s estas/estan suscrito/s?

algun medio de comunicacion? % Respuesta multiple
%

No

La Tercera Las Ultimas El Mercurio La Cuarta Diario La Segunda The Clinic Otro
Noticias Financiero

No sé, prefiero
no responder

Casos: Quienes estan suscritos (o alguien en su hogar lo
Casos: 1.000 estd) a medios de comunicacion N=174






Confianza en medios

En una escalade1a 7, donde1es nada de confianzay 7 es mucha confianza, ¢ cuanto confias en los siguientes
medios de comunicacion...?
%

mNotas5a7 mNotas1a 4 H No sabe,
no responde

Radios 25
Diarios nacionales (impresos o digitales) 39
Diarios regionales (impresos o digitales) 38
Diarios gratuitos y portales online 41
Television pagada 44
Television abierta 48
YouTube 56
Instagram 55
WhatsApp 58
Revistas 51
Twitter/X 53
Facebook 64
LinkedIn
Tik Tok

Casos: 1.000



Confianza en medios

En una escalade1a 7, donde1es nada de confianzay 7 es mucha confianza, ¢ cuanto confias en los siguientes

medios de comunicacion...?
% Notas5a 7

ENov 2017 mADbr2018 mENne 2020 mEne 2022 mAbr 2023

68
6% 0
4242
Radios Diarios Diarios Diarios Latelevision Television Instagram YouTube WhatsApp  Revistas Twitter Facebook Tik Tok
nacionales | gratuitosy regionales  pagada abierta
(impresos o| portales (impresos o
digitales) online digitales)

*En las versiones anteriores a este estudio, la alternativa era “Diarios impresos nacionales”



Uso de medios vs. Confianza en medios

Menor uso del.medio - Mayor uso del medio -
Mayor confianza Mayor confianza
~ Radios
©
m ]
©
)
(e) .
Z Diarios
E‘ nacionales
0 ° Diarios gratuitos y online TV pagada
'g Dia;rios ¢ . TV abierta
£ regionales
L S
o
c Instagram
3 Revistas . YouTube . WhatsApp
3 Twitter/X Facebook
AL
= .
c . ?
o) LinkedIn Tik Tok
O
x
Menor uso del medio - Mayor uso del medio -
Menor confianza Menor confianza

% Usa al menos 3 dias a la semana

Ejes: Los puntos de corte de cada eje representan el valor promedio de cada dimensién.



Evolutivo: sintonia y confianza en programas de television

Pensando especificamente en la Television, ;con cuanta

frecuencia ves...?
% Siempre

HSept 2020 mEne 2022 mAbr 2023 mEne 2024

12 12 12

Los noticiarios Noticieros de Los matinales Programas
centrales mediodia politicos

Utilizando una escala de1a 7, donde 1 es “nada de confianza”
y 7 es “mucha confianza”, ;cuanto confias en la informacion

gue proviene de...?
% Notas5a7

H Sept 2020 mEne 2022 m Abr 2023 mEne 2024

60

4749

Los noticiarios Noticieros de Los matinales Programas
centrales mediodia politicos



Sintonia y confianza en programas politicos

Pensando especificamente en la Televisién, ¢con cuanta Utilizando una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de confianza”
frecuencia ves..? y 7 es “mucha confianza”, ;cuanto confias en la informacion
% Siempre gue proviene de...?
%
m Siempre m Algunas veces ® Nunca mNotas1a4 mNotas5a7
68
64

27 28 c{o) 34

50 54 54 50
Sin Filtro, Estado Nacional, Mesa Central, Tolerancia Cero, Indecisos, Sin Filtro, Estado Nacional, Mesa Central, Tolerancia Cero, Indecisos,
YouTube TVN T3 CNN MECA YouTube TVN T3 CNN MEGA
Casos: 1.000 Casos: 1.000

100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” 100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



¢ Con qué frecuencia escuchas podcast?
%

15 13
5

Todos los dias  Algunas veces Algunas veces Algunas veces
alasemana al mes al ano

Casos: 1.000

Podcast

Nunca

¢ Qué podcast escuchas?
% Respuesta multiple

Casos: Quienes escuchan podcast Todos los dias, Algunas
veces a la semana y Algunas veces al mes N= 325
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Rol de los
medios de
comuhicacion




Importancia de pagar por la informacion y rol de los medios en

¢Cree que es importante pagar para poder acceder
a la informacion?
%
No

No sé, prefiero
Si no responder

Casos: 1.000

las democracias

¢Cuan importante crees que son los medios de

comunicacion en las democracias?
%

Muy importante
+

Bastante importante

Algo
importante

Poco importante
+

No sé, prefiero Nada importante

no responder

Casos: 1.000



Influencia de los medios de comunicacion

Segun lo que sabes o crees, ;qué medio tiene Y especificamente sobre la television, ;qué programa
mas influencia sobre lo que piensa la gente? tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente?
% %

m Ene 2020 H Ene 2022 m Abr 2023 m Ene 2024

1 1
Television Redes Radio Diarios Diarios Los noticiarios Los matinales Programas Noticieros de
sociales gratuitos pagados centrales politicos mediodia
online

Casos: 1.000
*100% se completa con alternativa “Ninguno” y “No sé, prefiero no responder”



Interés de los medios de comunicacion

¢ Qué crees gque les importa mas a los medios de comunicacion...?
%

H Ene 2020 H Ene 2022 m Abr 2023 H Ene 2024

15 17 13
- =
El rating, mostrar las noticias que La calidad y cobertura de las noticias,
convienen para tener mas audiencia mostrar los hechos tal como son




En base al consumo de medios y la confianza en éstos se detectan 5
perfiles

Alta confianza en los medios

a

CONFIADO POCO
INFORMADO
21%

INFORMADO
SELECTIVO
19% Alto consumo de

medios

A
v

Bajo consumo de
medios

INFORMADO

DESCONFIADO
21%

ESCEPTICOS

13%

A 4

Baja confianza en los medios



CONFIADO POCO
INFORMADO

21%

INFORMADO
DESCONFIADO

21%

INFORMADO
SELECTIVO

19%

ESCEPTICO

13%

Descripcion de los perfiles

Consumen muchos medios de comunicacion y con alta frecuencia, declaran un alto nivel de
confianza en ellos. Estan dispuestos a pagar por acceder a informacion, destacan por estar
suscritos a diarios como La Segunda y The Clinic. Perciben que a los medios les interesa
mostrar los hechos tal y como son, defendiendo la calidad y cobertura de las noticias.

Consumo de medios de informacion mas bien basicos, lo que tienen a mano, TV abierta, diarios
gratuitos y redes sociales. Dentro de éstas, se inclinan por redes mas informales como
Facebook y WhatsApp. Confian bastante en los medios de comunicacion. Este grupo esta
formado principalmente por mujeres, mayores 55 anos, de nivel socioeconémico C3.

Moderado consumo de medios de informacion. Prefieren medios digitales como portales online y redes
sociales. Confian poco en los medios y creen que la television es el medio que mas influye en lo que
piensa la gente. Ademas, consideran que los medios priorizan el rating por sobre la calidad y cobertura
de las noticias. Leve inclinacion en jovenes de entre 18 y 34 anos, hombres y de nivel socioecondmico C2.

[Altamente informados, pero muy selectivo en los medios que usan para esto. Tienen mayor preferencia por Ios\
diarios y portales online, estan suscritos a diarios como El Mercurio o el Diario Financiero. Confian en los medios
tradicionales, pero desconfian de las redes sociales. Ven television ocasionalmente, y cuando lo hacen, por lo
general ven programas politicos como Tolerancia Cero o Estado Nacional. Grupo predominante Cl, hombres y
\_Mmayores de 55 anos. )

(" Personas con un muy bajo consumo de medios y con altos niveles de desconfianza en los )
medios de comunicacion, sean tradicionales (diarios, radios, TV) o redes sociales. Creen que a
los medios solo les interesa el rating. Son principalmente jovenes de entre 18 y 34 anos, un poco
mas fuerte en segmentos D. )

.
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Evaluacion de
los medios



Evaluacion del rol de los medios de comunicacion

Y en general, usando una escala de 1a 7, donde 1es “muy malo”y 7 es “muy bueno”, ;como evaluas el rol que

ha cumplido cada uno de estos medios al informar sobre los siguientes temas?
%

Plebiscito constitucional Gobierno y politica Crisis de sequridad Inmigracién

mNotas5a7 mNotas1a4 mNosabe, ENotas5a'7 mNotas1a4 mNosabe, ENotas5a7 mNotas1a 4 mNosabe, ENotas5a7 mNotas1a4 mNo sabe

Television Radio Diarios Redes Television Radio Diarios Redes Television Radio Diarios Redes Television Radio Diarios Redes
Sociales Sociales Sociales Sociales

Casos: 1.000



Mejor canal de TV

¢ Cual crees que es el mejor matinal de la television ¢Cual crees que es el mejor noticiero central de la television
actualmente? actualmente?
% %
MEne2020 ®Ene2022 mAbr2023 mEne 2024 ® Ene 2020 m Ene 2022 m Abr 2023 m Ene 2024

Mega Canal 13 Chilevision TVN La Red Mega Canal 13 Chilevision TVN CNN

100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” 100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



Mejor diario
¢Cual crees que es el mejor diario para informarse?
%

HEEne 2020 EENne 2022 mAbr2023 mEEnhe 2024

1111 oloo

El Mercurio La Tercera Las Ultimas The Clinic La Cuarta Diario Publimetro La Segunda Estrategia
Noticias Financiero

100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



Mejores sitios de internet o diario online

¢ Cual crees que es mejor sitio de internet o diario online para informarse?
%

HBEne 2020 mENe 2022 mAbr2023 mEne 2024

14
l _ _ 4 4 4 h
Biobio Ciper Cooperativa Emol La Tercera El Mostrador

100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” y otras alternativas menores o iguales a 1%



Mejor radio

¢ Cual crees que es la mejor radio para informarse?
%

HEEne 2020 mEENne 2022 mAbr 2023 mEne 2024

2 2
| __‘
Biobio Cooperativa ADN Agricultura T13 Radio El Conquistador Carolina

100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” y otras alternativas menores o iguales a 1%



Conocimiento y
- evaluacion de figuras
mediaticas
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iguras mediaticas

todef

. Conoces o has oido hablar de...?

IVO:. conocimien

Evolut

% Si conoce
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® 7

to de figuras mediaticas
. Conoces o has oido hablar de...?

IVO:. conocimien

Evolut

% Si conoce
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e

diaticas

iva o positiva

% Muy posit

Imagen de figuras me

cTienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena...?
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imagen de figuras mediaticas

Evolutivo

cTienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena...?

% Muy positiva o positiva
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imagen de figuras mediaticas

Evolutivo

cTienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena...?

% Muy positiva o positiva
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% lmagen positiva

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Mapa de conocimiento e imagen de figuras mediaticas

Menor conocimiento
Mejor imagen

M. Burgos
o
N. \/.erga ra
) S. Campos
C. Rovaretti °
[ )
25 35

Menor conocimiento
Peor imagen

45

Mayor conocimiento
Mejor imagen

R. Ulloa J.M. Astorga S. Onetto
‘ [ )
. P.V J.L. Repennin
A. Aristegui elrgas E) 9
¢ . F.\/Ftljentesl
.Valenzuela
R. Cox F'. Pau!sen *l. NGRez
oM. Pizarro
Rafacl C g J.A. Neme
[ ] [ ]
T. Mosciatti atael -avada
° C. Saavgdra C. Sant.aMMErg q
.R i .L. Godo .
o © a.mlrez o " M.Pérez Yeg Doggenweiler
° R.Sepulveda S
M. Hofmann D. Matamala . M. Rincon
M. Alvarez N
° J.C. Rodriguez
R M. del Rio
C. Edwards
[ ]
G. Feito
55 65 75 85 95

% Conocimiento

Mayor conocimiento

Peor imagen



to de columnistas

. Conoces o has oido hablar de...?

imien

Conoc

% Si conoce

m NSE C1

m Total
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Evaluacion de columnistas

cTienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena...?
% Muy positiva o positiva

m Total m NSE C1
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55 60
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% lmagen positiva
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Mapa de conocimiento e imagen de columnistas

Menor conocimiento
Mejor imagen

Mayor conocimiento

Mejor imagen

® Ascanio Cavallo

. » Carlos Pena
*Mauricio Morales

Paula Escobare ‘Jorge Navarrete

* Daniel Mansuy, Max Colodro

° ° . . ..
Oscar Contardo Enrique (Kike) Mujica

® Joaquin Garcia-Huidobro

® Pablo Ortuzar

[ ] . .
Francisco Covarrubias

«Gonzalo Muller

15 25

Menor conocimiento
Peor imagen

35

% Conocimiento

45

Daniel Matamala e

55 65

Mayor conocimiento
Peor imagen

75





https://www.facebook.com/panelcademonline
https://twitter.com/Cadem_cl
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