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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 20 de enero de 

2025.



19% ha tenido problemas con algún producto o servicio contratado 
durante el último mes. De ellos, 91% ha realizado alguna acción al respecto 
y 40% queda disconforme con la respuesta dada por la empresa. 

5Claves de la semana 

Con el 28% de las menciones, el cierre de Telepizza y PizzaHut es el tema de 
la semana.
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El helado Tiramisú San Francisco es el nuevo producto más conocido y 
más probado. 

77% declara que le gustaría bajar de peso. De ellos, 49% se operaría para 
lograrlo, si ésta fuera gratis.  Además, 75% de las mujeres y 60% de los 
hombres ha tomado vitaminas, minerales o suplementos.
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Casos: 700
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Fin de Pizza Hut y
Telepizza

Funcionaria fallecida
del Ministerio de

Hacienda

Alto al fuego entre
Israel y Hamas

Incendio en el Cajón
del Maipo

Megacorte de agua
en Ñuñoa

Otro No sé, prefiero no
responder

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

Semana 23_diciembre
Miguel (Negro) Piñera

11% 

Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 30_diciembre
Cathy Barriga*

45% 

Semana 13_enero
Incendios en California*

51% 

Semana 6_enero

Casa de Allende*

38% 

Semana 20_enero
Fin de PizzaHut y 
Telepizza*

28% 

*Cambio de pregunta espontánea a cerrada.
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Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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