Especial
Navidad

Noviembre 2023




Metodologia

Tipo de estudio

Estudio cuantitativo con encuestas autoadministradas aplicadas a través de entrevistas web al panel
Cadem Online. Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y de una duracion
aproximada de 10 minutos.

Universo
Hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioecondmicos, residentes en todas las
regiones del pais.

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el 7y 9 de noviembre de 2023.

Muestra
Se realizaron 1.000 entrevistas.

Ponderacion

Los datos fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioecondmico y region, obteniendo una
muestra representativa del universo estudiado. El margen de error es de +3.1%, bajo supuesto de
varianza maximay un 95% de confianza.
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Principales resultados

¢Cuando van a comprar?
* Un tercio de las personas (31%) declara que compraran los regalos de navidad la Ultima quincena de noviembre (entre el 16y
el 30 de noviembre), y un 40% los comprara las dos primeras semanas de diciembre.

¢Qué van a regalar?

* Ropa, zapatos y accesorios es el item que mas se piensa regalar (46%), seguido de productos de belleza (38%), juguetes (35%)
y libros (15%).

» Por otro lado, los chilenos quisieran recibir ropa, zapatos y accesorios (36%), seguido de productos de belleza (25%), viajes
(22%) y tecnologia (22%).

¢Donde van a comprar?

* La mayoria de las personas (52%) comprara los regalos de navidad en grandes tiendas, seguido de Internet (42%), ferias
navidenas (28%) y supermercado (23%). Sin embargo, el lugar de compra esta estrechamente relacionado al tipo de regalo
qgue planea comprar. Asi, por ejemplo, se observa que quienes compraran productos de belleza, compraran principalmente
en farmacias.

¢Cuanto van a gastar?

* La mayoria de las personas destinara mas dinero a comprar regalos de navidad que a la celebracion misma de navidad. Mas
de un 20% gastard mas de $150.000 en regalos de navidad y solo un 10% gastara mas de $100.000 en la celebracién de
navidad.

.Qué nos hace sentir la navidad?
* A pesar de lo anterior, dos tercios de los encuestados senala priorizar el estar en familia por sobre |la entrega de regalo. Por
otro lado, para casi la mitad de los encuestados navidad es un estrés, ya que siempre le falta dinero (45%) o no saiii qué

regalar (39%). CADEM



Regalos de
navidad




Anticipacion en compras de regalos de navidad

Habitualmente, ; con cuanta anticipacion compras tus regalos de navidad?
% Respuesta Unica

m 2018 m 2023

8 9 9 9 7 10
2 2 ol
Dos meses antes  Un mesy medio Un mesantes  Dos semanas antes Una semana antes Un dia antes El mismo dia No compro regalos
(Fines de octubre) antes (Fines de (Primera semana (Segundasemana (23 de diciembre) (24 de diciembre) de navidad
(Mediados de noviembre) de diciembre) de diciembre)
noviembre)

. CADEM
Casos: 2018 N=1.600/ 2023 N=1.000



Fecha de compra de regalos de navidad

¢Cuando piensas comprar los regalos de navidad?
% Respuesta Unica

22
18
14
10
5
Durante la primera Durante la segunda Durante la primera Durante la segunda Durante la tercera El mismo dia de
quincena (Tal15) de  quincena (16 al 30) de semana (1al7) de semana (8 al 15) de semana (16 al 23) de navidad
noviembre noviembre diciembre diciembre diciembre

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Cantidad de regalos a comprar esta navidad

Para esta navidad, piensas comprar...
% Respuesta Unica

m Mas regalos que el afo pasado
m La misma cantidad de regalos que el afio pasado
B Menos regalos que el afio pasado

La misma cantidad
de regalos que el
ano pasado

Mas regalos

que el ano
pasado .
— N -+ =
Menos regalos 2 8 Lrncc %
que el ano x
pasado

Casos: 1.000



Gasto en regalos de navidad

Y pensando en el monto total de los regalos, piensas gastar...
% Respuesta Unica

m 2018 m 2023

I

Mas que el aho pasado Lo mismo que elano  Menos que el ano pasado
pasado

I

Casos: 2018: N=1.485. 2023: N=1.000



Regalos y gastos de navidad

Para esta navidad, piensas comprar...
% Respuesta Unica

La misma cantidad
de regalos que el
ano pasado

Mas regalos WA
que el ano
pasado

Menos regalos
que el ano
pasado

Casos: N=1.000

Y pensando en el monto total de los regalos,

piensas gastar...
% Respuesta Unica

Gastara lo mismo
que el ano
pasado

Gastara
mas que el
ano pasado

que el ano
pasado
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Tipo de regalos para navidad

¢ Qué piensas regalar esta navidad?
% Respuesta multiple

m2018 m2023

Ropa o Productos Juguetes Libros Articulos Tecnologia Gift Card de Vale por Productos Viajes
zapatoso de belleza paralacasa (TV, Celular, grandes unacena, gourmet
accesorios  (cremas, Tablet) tiendas spa,

maquillajes, Mmanicure,
perfumes) masajes,
cenas

Casos: 2018: N=1.485. 2023: N=1.000

Nada




Productos que regalara esta navidad

¢ Qué piensas regalar esta navidad?

Tecnologia
@ - Juguetes 18 a 34
NSE C3
NSE C2 o o ® Mujer
. ’ Q
Q Productos de belleza
Ropa o zapatos
0 accesorios “
Hombre NSE D
Gift Card de .
grandes tie:\das Articulos
parala casa

§ °
M Productos

N gourmet

9 : Libros

c

g o

8

@
£ NSE C1 25+
o
© Viajes
Componente 1: 44% Anélisis de Correspondencia Simple

Varianza total explicada: 82%



Tipo de regalos que le gustaria recibir en navidad

¢ Qué te gustaria que te regalaran para esta navidad?
% Respuesta multiple

12
5
3
[
Ropa o Productos Viajes Tecnologia Gift Card de Libros Vale poruna Articulos  Productos  Juguetes Otro Nada

zapatoso de belleza (TV, Celular, grandes cena,spa, paralacasa gourmet
accesorios (cremas, Tablet) tiendas manicure,

maquillajes, masajes,

perfumes) cenas

Casos: 1.000
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Componente 2: 31%

Regalos que le gustaria recibir esta navidad

¢ Qué te gustaria que te regalaran para esta navidad?

Hombre

Productos
gourmet

NSE C1

55+

Juguetes
. QTecnoIogl’a

NSE C2
35a54

Ropa o zapatos .
0 accesorios

Libros O

@
o Articulos
paralacasa
Viajes

SEC3

NSE D

18a34
. Gift Card de
grandes tiendas
o

Vale por una Mujer
cena, spa, etc. ‘

Productos de belleza

Componente 1: 54%

Analisis de Correspondencia Simple
Varianza total explicada: 85%



Le gustaria recibir (%)

Productos que regalara y que le gustaria recibir para navidad

40

35

30

25

20

15

10

Menor intenciéon de regalar
Mayores ganas de recibir

Viajes Tecnologia

Gift Card de grandes tiendas

Vale por una Libros
cena, spa, etc.

Nada
Articulos para la casa

Productos
gourmet

5 10 15 20 25

Menor intencion de regalar

L] . H O
Menores ganas de recibir Piensa regalar (%)

Mayor intencién de regalar
Mayores ganas de recibir

Ropa, zapatos
0 accesorios

Productos de
belleza

Juguetes

30 35 40 45 50
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Mayor intencién de regalar
Menores ganas de recibir



Monto a gastar segun producto a regalar para navidad

¢ Qué piensas regalar esta navidad?; Considerando todos los regalos que compras en navidad,

;icuanto gastas aproximadamente en regalos?
%

Monto a gastar en regalos de navidad

T o000 iooo0 yroono y#socos 0000
Ropa o zapatos o accesorios 46 11 26 42 o4 60
Productos de belleza (cremas, maquillajes, perfumes) 38 14 24 38 43 56
Juguetes 35 9 24 36 45 43
Libros 15 2 16 12 18 22
Articulos para la casa 15 1 18 14 20 16
Tecnologia (TV, Celular, Tablet) 13 2 2 10 14 28
Gift Card de grandes tiendas 7 O 9 5 12 7
Vale por una cena, spa, manicure, masajes, cenas 5 @) 3 5 7
Productos gourmet 4 O 2 3 6
Viajes 3 1 @) 1 5 5

Casos: 1.000



Gasto en regalos de navidad segun GSE

Considerando todos los regalos que compras en navidad, ¢ cuanto gastas aproximadamente en regalos?
% Respuesta Unica

mCl mC2 mC3 m D/E

Total 1M% 16% 25% 27% 21%

Menos de Entre $10.001 Entre $30.001 Entre $70.001 Mds de
$10.000 \Y $30.000 \Y $70.000 \Y% $150.000 $150.000

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Lugar donde comprara los regalos de navidad

¢ Donde piensas comprar tus regalos de navidad?
% Respuesta multiple

Grandes tiendas Internet Ferias Supermercados Outlet Jugueterias Tiendas de Meiggs, Farmacias Tiendasde Otra
navidenas mejoramiento Patronato decoracion
de barrio del hogar u otros
barrios

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Lugar de compra de regalos de navidad segun GSE

¢ Donde piensas comprar tus regalos de navidad?
% Respuesta multiple

m Cl mC2 mC3 m D/E

Grandes Internet Ferias Supermercados Outlet Jugueterias Tiendas de Meiggs, Farmacias Tiendas de
tiendas navidenas mejoramiento Patronato decoracion
de barrio del hogar u otros barrios

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Lugar donde comprara los regalos de navidad segun tipo de regalo

¢ Qué piensas regalar esta navidad?; ; Donde piensas comprar tus regalos de navidad?
% Respuesta multiple

Lugar donde comprara los regalos de navidad

Meiggs, u

Total G.randes Internet F?ria~s ST Outlet Jugueterias Tiendas de otros Farmacias Tiendas.c!e
tiendas navidenas cados hogar barrios decoracion
Ropa o zapatos o accesorios 46 63 55 52 60 69 58 59 55 55 68
Productos de belleza (cremas, — gg 47 49 47 49 47 56 58 47 72 62
maquillajes, perfumes)
Juguetes 35 38 45 43 45 50 83 46 54 48 47
Libros 15 19 21 24 25 21 23 27 19 27 25
Articulos para la casa 15 19 20 22 27 23 23 39 22 30 53
Tecnologia (TV, Celular, Tablet) 13 17 20 14 20 20 24 16 19 14 21
Gift Card de grandes tiendas 7 Il 9 9 13 10 12 19 10 12 14
Vale por una cena, spa, manicure,
masajes, cenas 5 6 8 7 7 1 9 10 13 8 15
Productos gourmet 4 6 7 7 8 8 9 10 9 8 16
Viajes 3 3 5 2 4 6 5 8 6 5 3

Casos: 1.000



Componente 2: 31%

Lugar de compra de regalos de navidad

¢ Donde piensas comprar tus regalos de navidad?

Meiggs, Patronato
u otrosobarrios

Ferias navideiias
de barrio 0

18234 Jugueterias ,
a .
Outlet ° 33234 Muje O
) ® NSE@ NSE D
Tiendas de °
NSE C2 mejoramiento
® Internet o deI‘hogar
Supermercados Tiendas de
. decoracion ‘
Grandes Tiendas
Hombre

NSE C1

Farmacias

@

55+

Componente 1: 59%

Analisis de Correspondencia Simple
Varianza total explicada: 90%



Lugar de compra segun tipo de regalo de navidad

¢ Donde piensas comprar tus regalos de navidad?; ; Qué piensas regalar esta navidad?;

Jugueterias
@
Juguetes
Tecnologia Meiggs, Patronato
u otros barrios
b &
Outlet
° G Internet
Viajes Ferias navideias
. G p de barrio
Ropa, zapatos o accesorios ‘ ranaes Productos de belleza Libros
tiendas o
X Vale por una cena, Supermercados .
’ ’ tc.

IC_) spa, manicure, etc Productos gourmet

N Gift Card de grandes tiendas ¢

Q ° Farmacias

)

c

c

8 Tiendas de hogar

c ® Articulos para la casa

(o}

@)

@
Tiendas de decoracidn
Componente 1: 76% Anélisis de Correspondencia Simple

Varianza total explicada: 86%



Compra en CyberDay de octubre

cCompraste algo en el ultimo CyberDay de principios de octubre?
% Si compro

+11pts 56 55
46
43
42 39 38 40 39 39
I I I | I I I I

& 9 N O S c O g o > 0

2018 2023 s 3 N -
o) — M 67

T &

. CADEM
Casos: 2018 N=1.600/ 2023 N=1.000



Compra de regalos de navidad en CyberDay

En el dltimo CyberDay, ¢ Compraste algun regalo de navidad?
% Si compro

31

28 30 27
25 24
i I i I i I ] I .
o 5 N Ny + O o M a) s )
2018 2023 8 3 O v © v 5 c
(@) (@)}
Q g

. CADEM
Casos: entre quienes compraron en CyberDay 2018 (N=575) y 2023 (N=422)



Compra de regalos de navidad en CyberDay

Compraste algo en el Ultimo CyberDay de

principios de octubre
% Si

No
compré

Compré
¥ regalo de
navidad

Compré
otra cosa

Casos: 1.000

En el dltimo CyberDay,

¢Cuantos regalos de navidad compraste?
% Si

Dos

Tres

Mas de
tres

Casos: entre quienes compraron regalos de
navidad en CyberDay (N=107)



Tipo de regalos comprados en el CyberDay

En el dltimo CyberDay, ;Qué tipo de regalos de navidad compraste?
% Respuesta multiple

m 2018 m 2023

12

8 10
55
| | I == 0
Ropa o Juguetes Productos Articulos Tecnologia Libros Viajes Gift Card de Vale por Productos Otro
zapatos o de belleza parala casa (TV, Celular, grandes unacena, gourmet
accesorios (cremas, Tablet) tiendas spa,
maquillajes, manicure,
perfumes) masajes,
cenas

Casos: entre quienes compraron regalos de navidad en CyberDay 2018 (N=116) y 2023 (N=107)

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Celebracion de
navidad



Casos: 1.000

Significados de la navidad

En una escaladela5dondeles “Nada de acuerdo”y 5 es “Totalmente de acuerdo”,

¢icuan de acuerdo estas con las siguientes frases?
% Notas

En esta navidad le daré mas prioridad al estar en familia

Compraré la misma cantidad, pero en lugares mas baratos
Me preocupo de regalar regalos que estén a la moda

Con mi familia buscamos estrategias para no gastar tanto
Considero muy buena idea regalar algo no material

Para mi navidad es un stress, siempre me falta dinero

Para mi navidad es una fecha emotiva, no para hacer regalos
Para mi navidad es un stress, nunca sé que regalar

Para navidad gastaré mas en comida y menos en regalos
En navidad le doy regalos solo a los ninos

Para navidad prefiero regalar regalos hechos por mi

La navidad es muy importante. Da lo mismo cuanto gastar
Compraré la misma cantidad de regalos y pagaré en cuotas
En general, no me gustan los regalos que me dan

Prefiero donar la plata de los regalos a fundaciones

mNota4y5 m Notas 3 mNotasly 2

66 24
50 23
50 29
49 31
46 29
45 30
42 29
39 37

38 28
32
29
25
23
15
12



Significado de la navidad segun GSE

En una escaladela5dondeles “Nada de acuerdo”y 5 es “Totalmente de acuerdo”, i cuan de acuerdo estas
con las siguientes frases?
% Notas 4y 5

mCl mC2 mC3 m D/E

560 Sl
34
28
,2 26265 26,
1818 18
16
131 15 1 15
6
Enesta Compraréla Me Con mi Considero Para mi Para mi Para mi Para En navidad Para La navidad Compraré la En general, Prefiero
navidad le misma preocupo familia muy buena navidad es navidad es navidades navidad le doy navidad es muy misma no me donar la
daré mas cantidad, deregalar buscamos idearegalar unstress, unafecha unstress, gastaré masregalossolo prefiero importante. cantidad de gustanlos plata de los
prioridadal peroen regalosque estrategias algono siempre me emotiva,no nuncasé encomiday alosnifos regalar Dalomismo regalosy regalosque regalosa
estaren lugaresmas esténala para no material falta dinero para hacer queregalar menosen regalos cuanto pagaréen medan fundaciones
familia baratos moda  gastar tanto regalos regalos hechos por gastar cuotas
mi

AESEARCH
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Casos: 1.000



Significado de la navidad segun edad

En una escaladela5dondeles “Nada de acuerdo”y 5 es “Totalmente de acuerdo”, i cuan de acuerdo estas
con las siguientes frases?
% Notas 4y 5

m18-34 m 35-54 m 55+

17 16
'I21214

La navidad Compraré la En general, Prefiero

T

T
Enesta Compraréla Me Con mi Considero Para mi Para mi Para mi Para En navidad Para
navidad le misma preocupo familia muy buena navidad es navidad es navidades navidad le doy navidad es muy misma no me donar la
una fecha unstress, gastaré masregalossolo prefiero importante. cantidad de gustanlos plata de los
regalar Dalomismo regalosy regalosque regalosa

deregalar buscamos idearegalar un stress,
siempre me emotiva, N0 nuncasé encomiday a los nifios
fundaciones

daré mas cantidad,
cuanto pagaréen medan

prioridadal peroen regalos que estrategias algono
estaren |ugaresmas esténala para no material falta dinero para hacer queregalar menos en regalos
familia baratos moda gastar tanto regalos regalos hechos por gastar cuotas

mi
. CADEM

Casos: 1.000



Gasto en regalos y celebracion de navidad

Considerando todos los regalos que compras en
navidad, ; cuanto gastas aproximadamente en
regalos?

% Respuesta Unica

$30.001-

$70.001-
$'|0.oo'|_ $150.000
$30.000
$0-$10.000

$150.001+

Casos: 1.000

Ahora pensando en la celebracion de navidad,
icuanto gastas aproximadamente en comiday
bebidas?

% Respuesta Unica

$30.001-
$60.000

$10.001-
$30.000

$60.001-
$100.000

$0-$10.000

$100.001+

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Gasto en celebraciéon de navidad segun GSE

Ahora pensando en la celebracion de navidad, ¢ cuanto gastas aproximadamente en comida y bebidas?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

Menos de Entre $10.001 Entre $30.001 Entre $60.001 Mas de
$10.000 \Y% $30.000 Yy $60.000 \Y $100.000 $100.000

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Gasto en celebraciéon de navidad segun edad

Ahora pensando en la celebracion de navidad, ¢ cuanto gastas aproximadamente en comida y bebidas?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

25 26
1 12
all
Entre $10.001 Entre $30.001 Entre $60.001 Mas de
\Y% $30.000 Yy $60.000 \Y $100.000 $100.000

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Arbol y adornos de navidad

cArmaras arbol de navidad en tu casa? ¢cCompraras adornos de navidad este ano?
% Respuesta Unica % Respuesta Unica

Si, pero menos que
el ano pasado

Si, lo mismo
que el ano
pasado

Si, compraré mas
que el ano pasado No, no compraré
No sé aun adornos de navidad

. CADEM
Casos: 1.000 s e




Marcas y rostros




Marcas relevantes

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida,

¢Cual es la primera que se te viene a la cabeza?
Respuesta multiple. % Total

Falabella
Paris
Ripley
Lider/Walmart
Sodimac
Jumbo
Samsung
Nike
Adidas
Mercado Libre
Apple
Coca-Cola
La Polar
Cencosud
Hites

Casa ldeas
Easy
Tricot
Corona
Preunic
Otras
Ninguna

Casos: 1.000



Falabella

Ripley

Marcas relevantes

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida,
¢Cual es la primera que se te viene a la cabeza?
Respuesta multiple. % Total

H Abril 2022 ®=Mayo 2022 m Noviembre 2023

Lider/Walmart
Jumbo
Samsung

Nike

Adidas
Mercado Libre
Coca-Cola

La Polar

O
>
0
0O
Q
c
]

)

Hites




Marcas presentes en medios

En los Ultimos 15 dias, ¢ De qué marcas/empresas recuerdas haber visto o escuchado publicidad ya

sea a través de television, radios, online, via publica, etc.?
Respuesta Muiltiple. % Total

Falabella 27

Paris

Ripley
Lider/Walmart
Sodimac
Jumbo

Entel

Mercado Libre
Tricot
Unimarc
Adidas

Easy

Hites

Tottus

WOM

Santa Isabel
Soprole
Coca-Cola
Samsung
Otras

Ninguna

NNNNNNNNNWE @

27

Casos: 1.000



Marcas presentes en medios

En los Ultimos 15 dias, ¢ De qué marcas/empresas recuerdas haber visto o escuchado publicidad ya

sea a través de television, radios, online, via publica, etc.?
Respuesta Muiltiple. % Total

m Abril 2022 mMayo 2022 = Noviembre 2023

Paris
Ripley
Jumbo
Entel
Tricot
Unimarc
Adidas
WOM
Tottus
Hites

o
o
O
Y

©
L

Lider / Walmart
Sodimac
Mercado Libre




Rostros publicitarios

Y en los ultimos 15 dias, ¢ Qué rostros publicitarios recuerdas haber visto o escuchado ya sea a través
de television, radios, online, via publica, etc.?
Respuesta Multiple. % Total

Pancho Saavedra - 1

Don Francisco [ 9
Diana Bolocco [ 8

Martin Carcamo [ 7
Jorge Zabaleta [ 4
Leonor Varela [ 2
TitaUreta M 2
Sergio Lagos I 1

Otros | | 4

Ninguno

Casos: 1.000



Rostros publicitarios

Y en los ultimos 15 dias, ¢ Qué rostros publicitarios recuerdas haber visto o escuchado ya sea a través
de television, radios, online, via publica, etc.?
Respuesta Multiple. % Total

m Abril 2022 ®mMayo 2022 mNoviembre 2023

2 2 1 1
‘ ‘ ‘ N N ———
Pancho Don Francisco Diana Bolocco Martin Carcamo Jorge Zabaleta  Leonor Varela Tita Ureta Sergio Lagos

Saavedra

AESEARCH
& ESTRATEGIA
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