Vacaciones

Diciembre 2023




Metodologia

Tipo de estudio

Estudio cuantitativo con encuestas autoadministradas aplicadas a través de entrevistas web al panel
Cadem Online. Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y de una duracion
aproximada de 10 minutos.

Universo
Hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioecondmicos, residentes en todas las
regiones del pais.

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el 4y el 6 de diciembre de 2023.

Muestra
Se realizaron 1.000 entrevistas.

Ponderacion

Los datos fueron ponderados por sexo, edad, nivel socioecondmico y region, obteniendo una
muestra representativa del universo estudiado. El margen de error es de +3.1%, bajo supuesto de
varianza maximay un 95% de confianza.
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Principales resultados

¢Quiénes salen, a dénde van y con quién salen de vacaciones?

* 47% de los encuestados ha salido de vacaciones durante el ultimo ano, cifra que aumenta a 58% en quienes piensan salir de vacaciones en
los proximos 6 meses. Las principales diferencias observadas se dan a nivel de grupos socioecondmicos, ya que en ambos casos la cifra
aumenta considerablemente en los grupos C1 (66% en ambos casos).

* El sur de Chile se posiciona como el destino mas comun tanto entre quienes salieron como entre quienes saldran de vacaciones (44% y
42% respectivamente). Del extranjero, Latinoameérica es lo mas frecuente (61% y 51% respectivamente).

* La mayoria de las personas (48%) que saldran de vacaciones, se tomaran entre 1y 7 dias, y un cuarto de quienes saldran lo haran durante
la primera quincena de febrero. La familia es la principal compania de vacaciones (60%), siendo su posicion transversal a los distintos
grupos socioeconémicos y etarios.

cPor qué eligen esos lugares?

* El gusto es el principal motivo de eleccion de los lugares (42%), seguido de la tenencia de familiares en esos lugares (30%). El auto es
indiscutiblemente el medio de transporte mas usado para llegar a destino (43%), tanto para el total como para los distintos grupos etarios
y socioecondmicos. Donde hay menos consenso es en la forma de alojar durante las vacaciones, ya que si bien el mas comun es la casa o
departamento de algun familiar que vive ahi (31%) esto apenas alcanza a un tercio de los encuestados. Respecto a la forma de organizar
las vacaciones, organizar las vacaciones con anticipacion, junto a las personas con las que saldra, es lo mas comun (44%), seguido de
decidir a donde ir dependiendo de las ofertas que haya (24%).

cCuanto dinero gastaran y como financiaran sus vacaciones?
« La mayoria de las personas (51%) piensan gastar entre $100 y $500 mil, pese a que se observan diferencias segun edad y sobre todo grupo
socioecondomico. Mas consenso existe en las formas de financiar las vacaciones, ya que un 85% piensa hacerlo con ahorros.

¢Cual es el destino favorito y qué lugar de Chile recomendarian?

* Respecto a los destinos favoritos, 22% menciona el litoral central como su destino favorito para ir de vacaciones, pero un 33%
recomendaria las Torres del Paine a un extranjero para ir de vacaciones. Por ultimo, si bien no hay consenso respecto al destino favorito

del mundo, Europa es lo mas mencionado, con apenas un 10%.
. CADEM




Vacacionistas y
destinos




Quienes salieron de vacaciones

Pensando en este Ultimo ano, ¢saliste de vacaciones?
% Respuesta Unica

m Si m No

Mujer
18-34
35-54
55+
Cl

Cc2

C3
D+E

Hombre

Casos: 1.000



Duracion de las vacaciones

¢cCuanto tiempo saliste de vacaciones?
% Respuesta Unica

mEntrely 7 dias m Entre 8 y 15 dias

Entrely 7 m Entre 16 y 21 dias m Mas de 21 dias
dias

Mas de 21
dias

Mujer
18-34
35-54
55+
Cl

Cc2

C3
D+E

Entre8y 15
Entre 16 y 21 dias
dias

Hombre

Casos: 469



Lugar al que fueron de vacaciones

¢A qué lugar fuiste de vacaciones?
% Respuesta multiple

44
28
23
16
B == |

Al sur de Chile Alguna playa Fuera del pais Al norte de Chile Isla de Pascua
del litoral central

. CADEM
Casos: 469 s e




Lugar al que fueron de vacaciones segun GSE

¢A qué lugar fuiste de vacaciones?
% Respuesta multiple

m Cl mC2 mC3 m D/E

o 2 1 1
‘ —
Al sur de Chile Alguna playa Fuera del pais Al norte de Chile Isla de Pascua

del litoral central

. CADEM
Casos: 469 s e



Lugar al que fueron de vacaciones segun edad

¢A qué lugar fuiste de vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

16 16 16

I

Al sur de Chile Alguna playa Fuera del pais Al norte de Chile Isla de Pascua
del litoral central

. CADEM
Casos: 469 s e




Lugar del extranjero al que fueron de vacaciones

¢A qué lugar fuiste de vacaciones?
% Respuesta multiple

j - B =

Algun pais de Europa El Caribe
Latinoameérica

. CADEM
Casos: 95 s e




Lugar del extranjero al que fueron de vacaciones segun edad

¢A qué lugar fuiste de vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

Algun pais de USA Europa El Caribe
Latinoameérica

. CADEM
Casos: 95 s e



Quienes saldran de vacaciones proximos 6 meses

Pensando en los proximos 6 meses, ¢ saldras de vacaciones?
% Respuesta Unica

mSi m No

Mujer
18-34
35-54
55+
Cl

Cc2

C3
D+E

Hombre

Casos: 1.000



Duracion de las vacaciones

¢Cuanto tiempo saldras de vacaciones?
% Respuesta Unica

mEntre1y 7 dias m Entre 8 y 15 dias

Ent;? 1y 7 m Entre 16 y 21 dias m Mas de 21 dias
1as

Mas de 21

Mujer
18-34
35-54
55+
Cl

Cc2

C3
D+E

U]
dias Entre 8y 15 %)
Entre 16 y 21 dias T

dias

Casos: 580



Quienes salieron y quienes saldran de vacaciones

Pensando en este Ultimo ano, ¢saliste de Pensando en los proximos 6 meses, ¢ saldras de
vacaciones? vacaciones?
% Respuesta Unica % Respuesta Unica

Casos: 1.000



Lugar al que ira de vacaciones

(A donde saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

10
‘ B
Al sur de Chile Alguna playa Fuera del pais Al norte de Chile Isla de pascua No sabe, no
del litoral central responde

. CADEM
Casos: 580 s e



Lugar al que ira de vacaciones

(A donde saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

44 43

15 17

1
o 2 o
T

Al sur de Chile Alguna playa Fuera del pais Al norte de Chile Isla de pascua
del litoral central

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY




Lugar del extranjero al que ira de vacaciones

(A donde saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

18

15 13

. .
I

Algun pais de El Caribe Europa USA No sé, prefiero no

Latinoameérica responder

. CADEM
Casos: 106 s e




Lugar del extranjero al que fueron de vacaciones segun edad

¢A qué lugar fuiste de vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

Algun pais de El Caribe Europa USA
Latinoameérica

Casos: 106



Lugar al que fue y que ira de vacaciones

¢A qué lugar fuiste de vacaciones? ; ; A donde saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

m Lugar al que fue de vacaciones

m Lugar al que ira de vacaciones

1 1

Al sur de Chile

28 28
16 14
Alguna playa Fuera del pais Al norte de Chile

del litoral central

Casos: Lugar al que fue de vacaciones N= 470 / Lugar al que ird de vacaciones N= 580

Isla de pascua
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Fecha en que saldra de vacaciones

. Cuando saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

18 21 15
8 5 8
En diciembre La primera La segunda La primera La segunda En marzo En abril En mayo
quincenade quincenade quincenade quincenade
enero enero febrero febrero

Casos: 580



Compainia de vacaciones

¢Con quién saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

1 11
Familia Pareja Amigos Solo/a

Casos: 580



Compainia de vacaciones

¢Con quién saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

m Cl mC2 mC3 m D/E

14 14 13
9 g8 9 . - 10 9
Familia Pareja Amigos Solo/a

Casos: 580



Compainia de vacaciones

¢Con quién saldras de vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

Familia Amigos

Casos: 580



Formas de vacacionar



% Respuesta multiple

Motivo de eleccion de lugares de vacaciones

¢Cual de las siguientes alternativas refleja mejor el motivo por el que iras a ese lugar de vacaciones?
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Motivo de eleccidn de lugares segun destino de vacaciones

¢Cual de las siguientes alternativas refleja mejor el motivo por el que iras a ese lugar de vacaciones?
% Respuesta multiple

m Al sur de Chile

m Alguna playa del litoral central
®m Fuera del pais

m Al norte de Chile
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¢Cual de las siguientes alternativas refleja mejor el motivo por el que iras a ese lugar de vacaciones?

e1snb N

Casos: 580
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¢Cual de las siguientes alternativas refleja mejor el motivo por el que iras a ese lugar de vacaciones?
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Formas de llegar al destino

¢Como llegaras a tu destino de vacaciones?
% Respuesta Unica

0 0 3
I
Auto particular Bus Avion Tren Bicicleta No sé, prefiero no
responder

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Formas de llegar al destino segun GSE

¢Como llegaras a tu destino de vacaciones?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

50 50

o o o 1 O 0 0 O

Auto particular Bus Avion Tren Bicicleta

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Formas de llegar al destino segun edad

¢Como llegaras a tu destino de vacaciones?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

1T 0o o O O O

Auto particular Bus Avion Tren Bicicleta

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Alojamiento en vacaciones

¢Donde te alojaras en tus vacaciones?
% Respuesta multiple

Casa o depto Casa o depto Cabana Hotel Casa o depto Carpa Casa odepto Residencia Casarodante
deamigoo arrendado propio prestado
familiar que
vive ahi

. CADEM
Casos: 580 s e



Alojamiento en vacaciones segun GSE

¢Donde te alojaras en tus vacaciones?
% Respuesta multiple

m Cl mC2 mC3 m D/E

5
Casa odepto Casa o depto Cabana Hotel Casa o depto Carpa Casaodepto Residencia Casarodante
de amigo o arrendado propio prestado
familiar que
vive ahi

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Alojamiento en vacaciones segun edad

¢Donde te alojaras en tus vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

Casa o depto Casa o depto Cabana Hotel Casa o depto Carpa Casa odepto Residencia Casarodante
deamigoo arrendado propio prestado
familiar que
vive ahi

. CADEM
Casos: 580 s e



Casos: 1.000

Modo vacaciones

¢Cual de las siguientes frases representa mejor tu forma de organizar tus vacaciones?
% Respuesta Unica

Por lo general planifico mis vacaciones con
anticipacion. Me organizo con las personas que
quiero ir de vacaciones y juntos elegimos un
lugar de destino

En general, decido a dénde ir
dependiendo de las ofertas que haya

Me da lo mismo el destino al que
Para mi el destino de vacaciones es lo mas vaya. Me importa mucho mas
importante. Da lo mismo si alojar en carpa o elegir un lugar que tenga
en un hotel, lo importante es conocer ese comodidades
lugar al que yo quiero ir

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Modo de vacaciones segun GSE

¢Cual de las siguientes frases representa mejor tu forma de organizar tus vacaciones?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

22
15 16 - 16 1°
"- 9
En general, decido a dénde ir Por lo general planifico mis vacaciones  Me da lo mismo el destino al que vaya. Para mi el destino de vacaciones es lo
dependiendo de las ofertas que haya con anticipacion. Me organizo con las  Me importa mucho mas elegir un lugar mas importante. Da lo mismo si alojar en
personas que quiero ir de vacacionesy gue tenga comodidades carpa o en un hotel, lo importante es
juntos elegimos un lugar de destino conocer ese lugar al que yo quiero ir

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Modo de vacaciones segun edad

¢Cual de las siguientes frases representa mejor tu forma de organizar tus vacaciones?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

52
41 L
27 ¢ .
20 20 16 18
B l

En general, decido a dénde ir Por lo general planifico mis vacaciones  Me da lo mismo el destino al que vaya. Para mi el destino de vacaciones es lo
dependiendo de las ofertas que haya con anticipacion. Me organizo con las  Me importa mucho mas elegir un lugar mas importante. Da lo mismo si alojar en

personas que quiero ir de vacacionesy gue tenga comodidades carpa o en un hotel, lo importante es

juntos elegimos un lugar de destino conocer ese lugar al que yo quiero ir

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Presupuesto y
» financiamiento



Monto a gastar en vacaciones

Pensando en todos los items de vacaciones (transporte, alojamiento, comida, etc.), ¢cuanto piensas

gastar en tus vacaciones?
% Respuesta Unica

13
. : -
] .
Menos de $100.000 Entre $100.000 y Entre $500.001y Entre $1.000.001y Mas de $2.000.000
$500.000 $1.000.000 $2.000.000

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Monto a gastar en vacaciones segun GSE

Pensando en todos los items de vacaciones (transporte, alojamiento, comida, etc.), ¢cuanto piensas

gastar en tus vacaciones?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

Menos de $100.000 Entre $100.000 y Entre $500.001y Entre $1.000.001y Mas de $2.000.000
$500.000 $1.000.000 $2.000.000

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Monto a gastar en vacaciones segun edad

Pensando en todos los items de vacaciones (transporte, alojamiento, comida, etc.), ¢cuanto piensas

gastar en tus vacaciones?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

13
- 1
Menos de $100.000 Entre $100.000 y Entre $500.001y Entre $1.000.001y Mas de $2.000.000
$500.000 $1.000.000 $2.000.000

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Con ahorros

Casos: 580

Formas de financiar las vacaciones

Y como piensas financiar tus vacaciones?
% Respuesta multiple

20

] E—

3

I 4

Tarjeta de crédito Crédito de consumo Linea de crédito

No sé, prefiero no
responder

AESEARCH
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Formas de financiar las vacaciones segun GSE

Y como piensas financiar tus vacaciones?
% Respuesta multiple

m Cl mC2 mC3 m D/E

5 3z 6 5 5 o 5 4
Con ahorros Tarjeta de crédito Crédito de consumo Linea de crédito

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY



Formas de financiar las vacaciones segun edad

Y como piensas financiar tus vacaciones?
% Respuesta multiple

m18-34 m 35-54 m 55+

23 22

12
8

Con ahorros Tarjeta de crédito Crédito de consumo Linea de crédito

. CADEM
Casos: 580 o eDEEEARCY




Seguro de viaje para las vacaciones

¢Contrataras un seguro de viaje para tus vacaciones?
% Respuesta Unica

mSi m No

Si
o) = < < + — ™~ ) LuJ
= Q N Ty N O O O +
NS /NR 'g § © %' ol a)
o
T

Casos: 580



Destinos
favoritos



Destinos favoritos de Chile

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?
% Respuesta Unica

14
10 - ;
1
Litoral central Valdivia Puerto Varas Torres del Valle del Elgui San Pedro de Centros de Ski Otro
Paine Atacama

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Otros destinos favoritos de Chile

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?

Huilo Huilo

3ahia Inglesa Araucania Lo Fanee

. Bio-bio Guanaqueros @
Caburgua [itache
Concepcion JLUCCIIC
= \1larr 1ca Martencill

Punta Arena Carahue Neltume
hl Laja @ |
Cochamo Rio Hurtado Paillaco ago Maihue
Pto Montt
Maule
Pucén | Iald de Pascua
) Canete

Rio Bueno
San Fabian de Alico sangeles Valle del Limari Panguipull

Perquenc . I.. hilemu LLIT1D ,OSOI’I‘]O Quintero
Conarlpe arretera \H:_w__l_l'ul
Quillén Me]ﬂluneb o
Lebu

Cobquecura Pingueral

wae PiChilemu

Combarbala
Los puentes

Frutillar

Lautaro

( -..1]15'.1}:--._-

Casos: 315



Destinos favoritos de Chile

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

1101

Litoral central Valdivia Puerto Varas Torres del Paine  Valle del Elqui San Pedro de Centros de Ski
Atacama

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Destinos favoritos de Chile

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

1. oo

Litoral central Valdivia Puerto Varas  Torres del Paine Valle del Elqui San Pedro de Centros de Ski
Atacama

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Destinos de Chile que recomendaria a un extranjero

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?
% Respuesta Unica

12 1
9 6
0 B
Torres del Puerto Varas Valdivia Valle del Elqui San Pedro de Litoral central Centrosde Ski  Otro, ;cual?
Paine Atacama

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Destinos de Chile que recomendaria a un extranjero segun GSE

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

1T 01T o0

Torres del Paine Puerto Varas Valdivia Valle del Elqui San Pedro de Litoral central Centros de Ski
Atacama

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Destinos de Chile que recomendaria a un extranjero segun GSE

¢ Cual de los siguientes lugares de Chile es tu destino favorito para ir de vacaciones?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+

O 0 O

Torres del Paine Puerto Varas Valdivia Valle del Elqui San Pedro de Litoral central Centros de Ski
Atacama

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Destino favorito del mundo

Y si pudieras elegir un lugar del mundo para irte de vacaciones, sin pensar en el costo que éste pueda

tener, ;a donde irias?
% Respuesta Unica

10 7 5
S 4 4 3 3 3 2 2 2 2
Europa Italia Japdén Isla de Crecia Espana Brasil México Paris Francia Sur de Egipto Otro No sé

Pascua Chile

. CADEM
Casos: 1.000 s e



Destino favorito del mundo segun GSE

Y si pudieras elegir un lugar del mundo para irte de vacaciones, sin pensar en el costo que éste pueda

tener, ;a donde irias?
% Respuesta Unica

m Cl mC2 mC3 m D/E

9 8
7668 5 6

Europa

Casos: 1.000

Italia Japon Isla de Grecia Espana Brasil México Paris Francia Sur de Egipto
Pascua Chile

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Destino favorito del mundo segun Edad

Y si pudieras elegir un lugar del mundo para irte de vacaciones, sin pensar en el costo que éste pueda

tener, ;a donde irias?
% Respuesta Unica

m18-34 m 35-54 m 55+
gl 79 10
5 33 554 445 5535 243 553 524 223 232 272
Europa Italia Japon Isla de Grecia Espana Brasil México Paris Francia Sur de Egipto
Pascua Chile

. CADEM
Casos: 1.000 s e
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