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Metodologia | Estudio cuantitativo

Tipo de estudio

Panel Black&White

Grupo Objetivo

Distribucion de la
muestra

Error muestral

Trabajo de campo

oml) UNIVERSIDAD
.- § Gabriela Mistral

Cuantitativo, no probabilistico, a través de la aplicacidn de encuestas online de personas
registradas en el panel Black&White.

El panel Black&White cuenta con mas de 300 mil personas de todo el pais, pre clasificadas por sexo,
edad, comuna y estrato socioeconédmico, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Asociacién
de Investigadores de Mercado (AIM).

Personas de 18 afnos o mads residentes de todo el pais.

Muestreo aleatorio estratificado por estratos. Cada estrato estd definido por la combinacién de
variables Zonag, GSE, Sexo y Edad.

Se realizaron 1003 encuestas. Los resultados se ponderaron de acuerdo a los pardmetros
poblacionales, que son:

Regones  [ac:

Hombres 1834afos | 1%
Hombres 3554afos | 1%
Hombres S5ymdsafios | 1%
Mujeres 18-34af0s | 1|

Mujeres 35-54 afios

A modo de referencia, el error muestral para un 95% de confianza, es de 3,1% para una muestra total
aleatoria de 1003 casos.

Entre el 03 y 05 de enero 2025.
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Black & White

Resultados | ¢ Tomard o no vacaciones?

Un 57% si tomard vacaciones el 2025, manteniendo la proporcién de la dltima medicion.

cUd. tomard o no tomard vacaciones?

H Sitomard ® No tomard




Resultados | ¢cTomard o no vacaciones?

( A pe rtura s) Gabriela Mistral

La mayoria (57%) si tomard vacaciones durante el 2025.
Proporcidon aumenta en GSE ABC1, a medida que disminuye la edad y en RM.

Pensando en el afno 2025, ¢Ud. tomard o no tomard vacaciones?

20
]
57

Total Hombre Mujer DE 18a3 5a54 550 [Regiones
mas

Sexo GSE Lugar

H Sitomard ™M No tomard




Resultados | ¢Por qué no tomaréa vacaciones? (©) it it

Entre quienes no tomardn vacaciones, la mayoria (61%) menciona la falta de recursos como la razén para
no hacerlo.

En comparacién a la ultima medicidn, proporcién que declara esta razdn disminuyd en 5 puntos
porcentuales.

¢Por qué no tomard vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes no tomardn vacaciones

2024 2025

W Falta de recursos W Debe trabajar Puede, pero no quiere
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Resultados | ¢Por qué no tomaréa vacaciones?
(Aperturas)

Entre quienes no tomardn vacaciones, la mayoria (61%) menciona la falta de recursos como la razén para
no hacerlo.
Proporcion aumenta en GSE C2.

¢Por qué no tomard vacaciones?
Base: entre quienes no tomardan vacaciones el 2025

Total Hombre  Mujer ABCI 18a3 5a54 550 mds Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

W Falta de recursos W Debe trabajar Puede, pero no quiere
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Resultados | ¢Cudndo tomard vacaciones?

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (37%) toma sus vacaciones en febrero.
Proporcion de quienes tomardn vacaciones en febrero disminuyd en 8 puntos porcentuales.

¢En qué fechas tomard sus vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

Otro momento del ano

Segunda quincena de febrero

B Primera quincend de febrero
25 Segunda quincena de enero
B Primera quincend de enero
2024
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Resultados | ¢Cuando tomaré vacaciones? =) 555t wisr
(Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (37%) tomaréa sus vacaciones en febrero
(24% la primera quincena; 13% la segunda quincena)
Proporcion de quienes tomardn vacaciones en febrero aumenta en GSE C2, y personas con 55 o mds afos.

¢En qué fechas tomarad sus vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

100%

90% Otro momento del ano

80%

20% Segunda quincena de febrero

60%

B Primera quincena de febrero
509 26
4
e 21
24 34
40% 34 21 28 Segunda quincena de enero
30% 22

20% W Primera quincena de enero

“ B H EHEE g
Ll H 10| III

0%
Total Hombre DE 18a34 35ab4 550 mds Regiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | Cantidad de dias de vacaciones

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria (52%) se tomard entre 5y 10 dias.
Aumento la proporcidn de los que se tomardn menos de 5 dias en 4 puntos porcentuales. En general, se
acortan las vacaciones.

¢Cudntos dias se tomard de vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

2025

Entre 5 y 10 dias Mdés de 10 dias Menos de 5 dias




Resultados | Cantidad de dias de vacaciones ) 2aiieta wistra
(Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria (52%) se tomard entre 5 y 10 dias.
Proporcidén de quienes tomardn entre 5 y 10 dias aumenta en GSE ABC1, C2 y C3, personas con 35 a 54 afnos y
en RM.

¢Cudntos dias se tomard de vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Hombre  Mujer ABCI 18a34 35ab54 55omds Regiones RM
Sexo GSE Edad Lugar

Entre 5 y 10 dias Mdés de 10 dias Menos de 5 dias




Resultados | Comparacion de dias con afio ) 20 s
anterior * N

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria (51%) se tomard la misma cantidad de dias que el afio
anterior.

Proporcidon de quienes tomardn la misma cantidad de dias que el ano anterior disminuyb en 7 puntos
porcentuales respecto a la dltima medicidon, y aumento en 8 puntos porcentuales los que se tomardn
menos dias.

¢Tomard mas dias, la misma cantidad de dias, 0 menos dias de vacaciones que el ano
anterior?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

2024

m Mds dias La misma cantidad de dias m Menos dias




Resultados | Comparacion de dias con aino () et misra
anterior (Aperturas)

Proporcion de quienes tomardn la misma cantidad de dias que el afno anterior aumenta entre hombres, GSE
ABCly C2, y personas mayores de 35 aios.

¢Tomard mas dias, la misma cantidad de dias, 0 menos dias de vacaciones que el ano
anterior?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Total Hombre er ABCI DE 18a34 35a54 55o0omds Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Mds dias La misma cantidad de dias W Menos dias
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Resultados | ¢Como financia sus vacaciones?

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria (87%) financia sus vacaciones con sus ahorros.
Proporcidon disminuyd en 2 puntos porcentuales respecto a la dltima medicion.

¢Como financiard sus vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

13

2024

B Con sus ahorros W Con préstamos o creditos




Resultados | ¢Como financia sus vacaciones?

(=) &atricha mistra
(Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria (87%) financia sus vacaciones con sus ahorros.
Proporcidon aumenta entre hombres, GSE ABC1y personas con 55 o mdas anos.

¢Como financiard sus vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Hombre  Mujer ABCI DE 18a3 5ab54 550 mas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Consusahorros W Con préstamos o créditos
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Resultados | ¢Cudnto pretende gastar?

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (31%) pretende gastar entre 500 mil y 1 millén de
pesos.

Proporcion de quienes pretenden gastar esta cantidad aumento en 10 puntos porcentuales respecto a la
dltima medicion.

¢Cudnto pretende gastar en sus vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

6

Menos de 100 mil pesos
23

Entre 100 y 250 mil pesos

Entre 250 y 500 mil pesos

W Entre 500 mil y 1 millon

m Mds de 1 millon




Resultados | ¢Cudnto pretende gastar? 2) 55t wisra
(Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (31%) pretende gastar entre 500 mil y 1
millébn de pesos.

Proporcion de quienes pretenden gastar esta cantidad aumenta entre hombres, y personas con 55 o mds
anos.

¢Cudnto pretende gastar en sus vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

3 6 1
n Menos de 100 mil pesos
17 30

Entre 100 y 250 mil pesos
Entre 250 y 500 mil pesos
B Entre 500 mil y 1 millén

B Mds de 1 millon

14 17

Hombre Mujer ABCI 18a 34 35 ab54 550 masRegiones RM

Sexo Edad Lugar
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Resultados | Comparacion de gasto con afio =) &yt mistal
anterior

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (48%) declara que gastard la misma cantidad de
dinero que el ano anterior.

Proporcidon de quienes pretenden gastar lo mismo disminuyd en 1 punto porcentual respecto a la dltima
medicion.

¢Lo que pretende gastar en sus vacaciones, es mas, la misma cantidad, o menos de
lo que gastod el ano anterior en sus vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

Mds La misma cantidad Menos




Resultados | Comparacion de gasto con aio =) 3iieta mistra
anterior (Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (48%) declara que gastard la misma

cantidad de dinero que el ano anterior.
Proporcidén de quienes pretenden gastar lo mismo aumenta en GSE ABC1y C2, y a medida que aumenta la

edad.

¢Lo que pretende gastar en sus vacaciones, es mas, la misma cantidad, o menos de
lo que gastod el ano anterior en sus vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Total ~Hombre  Mujer ABCI 18a34 35a54 550 mds Regiones RM

Total Sexo GSE Edad Lugar

Mds La misma cantidad Menos
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Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (41%) declara que ird al sur del pais para sus
vacaciones.

Proporcion disminuy6 en 1 punto porcentual respecto a la dltima medicion.

Proporcidon de quienes irdn al extranjero aumentd en 8 puntos porcentuales.

Resultados | Destino de vacaciones

¢Dénde irGd de vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

2024 2025

B Surdel pais W Zona central del pais Al extranjero W Norte del pais
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Resultados | Destino de vacaciones (Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (41%) declara que ird al sur del pais para
sus vacaciones.
Proporcidon aumenta entre mujeres, a medida que disminuye la edad, y en Regiones.

¢Dénde irGd de vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Total | Hombre  Mujer ABCI 18a3 5a 54 550 mads/Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Surdel pais W Zona central del pais Al extranjero W Norte del padis
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Resultados | Alojamiento ,

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (38%) alojard en propiedad suya o de
familiares.
Proporcion disminuyd en 4 puntos porcentuales respecto a la dlitima medicion.

¢Dbénde alojard durante sus vacaciones?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

2024 2025

Propiedad suya o de familiares Hotel/cabana/residencial Propiedad arrendada Camping
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Resultados | Alojamiento (Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (38%) alojard en propiedad suya o de
familiares.
Proporcidon aumenta entre GSE C3, a medida que disminuye la edad, y en RM.

¢Dbénde alojard durante sus vacaciones?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Total |Hombre Mujer ABCI DE 18a34 35ab54 550 masRegiones RM
Total Sexo GSE Edad Lugar

Propiedad suya o de familiares Hotel/cabana/residencial Propiedad arrendada Camping




p : » =) dobrieta mistrat BV
Resultados | ¢COmo encuentran alojamiento? /

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (42%) encuentra su alojamiento a través de
buscadores de internet.
Proporcidon aumentd en 3 puntos porcentuales respecto a la ultima medicion.

¢Como encuentra y selecciona el lugar dénde alojarse?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

BUsqueda directa en los
alojamientos, ya sea visitando el
lugar o por internet

W Buscador de internet (Booking,
Airbnb, Hoteles.com o similares)

W Datos y recomendaciones de
amigos y conocidos




Resultados | ¢Como encuentran alojamiento? @) cxieta wisr
(Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (42%) encuentra su alojamiento a través
de buscadores de internet.
Proporcidon aumenta en GSE ABC], personas con 35 a 54 aios, y en RM.

¢Como encuentra y selecciona el lugar dénde alojarse?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

BUsqueda directa en los
alojamientos, ya sea visitando el
33 lugar o por internet
54 B Buscador de internet (Booking,
Airbnb, Hoteles.com o similares)
53
W Datos y recomenddciones de
22 amigos y conocidos

Total Hombre Mujer 18a34 35a54 550 Regiones RM
mas

Sexo Lugar
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Resultados | Preferencia de alojamientos

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria (82%) prefiere alojamientos de PyMEs.
Proporcidon aumenta en 5 puntos porcentuales respecto a la dltima medicion.

Pensando en el alojamiento, Ud. prefiere:
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

Pymes Grandes cadenas




Resultados | Preferencia de alojamientos ) &t wisra
(Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria (82%) prefiere alojamientos de PyMEs.
Proporcidon aumenta a medida que disminuye GSE, y en Regiones.

Pensando en el alojamiento, Ud. prefiere:
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Total Hombre Mujer ABCI DE 18a34 35ab54 550 madsRegiones RM
Total Sexo GSE Edad Lugar

Pymes Grandes cadenas
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Resultados | Gasto en alojamiento /

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (35%) pretende gastar menos de 100 mil pesos en
alojamiento.
Proporcidon se mantuvo igual respecto a la dltima medicion.

¢Cudnto pretende gastar en alojamiento?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

Menos de 100 mil pesos

Entre 100 y 250 mil pesos

Entre 250 y 500 mil pesos
W Entre 500 mil y 1 millén

B Mds de 1 milléon
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Resultados | Gasto en alojamiento (Aperturas) '

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (35%) pretende gastar menos de 100 mil
pesos en alojamiento.
Proporcidon aumenta entre hombres, GSE C3 y DE, y entre personas con 18 a 34 afos.

¢Cudnto pretende gastar en alojamiento?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

Menos de 100 mil pesos
Entre 100 y 250 mil pesos
Entre 250 y 500 mil pesos

B Entre 500 mil y 1 millon
33

E.IE Illl

Hombre C3 DE 18a34 35 a54 550 mdasRegiones

W Mds de 1 millon

Sexo Edad Lugar
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Resultados | Gasto en alimentacion

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (43%) pretende gastar entre 100 y 250 mil pesos en
alimentacion.
Proporcidon se mantuvo igual respecto a la dltima medicion.

¢Cudnto pretende gastar en alimentacion en el lugar de destino?
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

Menos de 100 mil pesos
Entre 100 y 250 mil pesos
Entre 250 y 500 mil pesos
Entre 500 mil y 1 millén

m Mds de 1 millon
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Resultados | Gasto en alimentacién (Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (43%) pretende gastar entre 100 y 250 mil
pesos en alimentacion.
Proporcidon aumenta en GSE C2, personas con 35 a 54 afnos y en RM.

¢Cudnto pretende gastar en alimentacion en el lugar de destino?
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

14
Menos de 100 mil pesos

Entre 100 y 250 mil pesos
Entre 250 y 500 mil pesos
Entre 500 mil y 1 millén

m Mds de 1 millon

[ 3 | [ 3| = | 4 | ﬂ [ 2 | [ 3 |

Hombre  Mujer 18a34 35ab54 55o0mds Regiones RM

Sexo Edad Lugar
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Resultados | ¢DOnde se alimentan?

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria (68%) declara que gasta el presupuesto de alimentacion
en comprar comida para preparar.
Proporcidon aumentd en 6 puntos porcentuales respecto a la dltima medicion.

En el lugar de destino, su presupuesto de alimentacion lo gasta principalmente en:
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

2024 2025

Comprar comida para preparar (supermercados, feria, minimarket, caleta, etc..) W Comer afuera (restaurantes)

2 \/)
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Resultados | ¢Donde se alimentan? (Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria (68%) declara que gasta el presupuesto de
alimentacién en comprar comida para preparar.
Proporcidon aumenta en GSE DE, y personas con 18 a 34 anos.

En el lugar de destino, su presupuesto de alimentacion lo gasta principalmente en:
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

60%
50%

100%

90% 22

80% 39
47

70%

40%

30%

20%

10%

0%
Total Hombre Mujer 18a 34 35054 55o0mds Regiones RM

Total Sexo GSE Edad Lugar

Comprar comida para preparar (supermercados, feria, minimarket, caleta, etc..) W Comer afuera (restaurantes)
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Resultados | Forma de traslado

Entre quienes si tomardn vacaciones, la mayoria relativa (46%) declara que se trasladard a su lugar de
destino en auto propio.
Proporcidon disminuyd en 3 puntos porcentuales respecto a la ultima

¢Como se trasladard a su lugar de destino de vacaciones?:
% Total Comparativo. Base: entre quienes si tomardn vacaciones

] S -

2024 2025

W Auto propio H Avidn Bus M Auto arrendado Tren
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Resultados | Forma de traslado (Aperturas)

Entre quienes si tomardn vacaciones el 2025, la mayoria relativa (46%) declara que se trasladard a su lugar
de destino en auto propio.
Proporcidon aumenta a medida que aumenta la edad, y en regiones.

¢Como se trasladard a su lugar de destino de vacaciones?:
Base: entre quienes si tomaran vacaciones el 2025

- 3 mcE A )| 3 L |

=a=

Total Hombre Mujer ABCI 18a34 35a54 550mds Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

H Auto propio  H Avidn Bus M Auto arrendado Tren
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Resultados | Influencia de seguridad en Ocriwea  BY
vacaciones

Un significativo 42% declara que la situacion de seguridad en el pais si incide en su decisidn de tomar
vacaciones.
Proporcion disminuyd en 3 puntos porcentuales respecto a la ultima medicion.

La actual situacion de seguridad en el pais, ¢incide en su decision de tomar
vacaciones?:
% Total Comparativo




Resultados | Influencia de seguridad en ) 2aiieta wistra
vacaciones (Aperturas)

Un significativo 42% declara que la situacion de seguridad en el pais si incide en su decisidn de tomar

vacaciones.
Proporcidén de quienes declaran que la situacion de seguridad siincide en su decisidbn de tomar vacaciones

aumenta entre mujeres, GSE C2, y a medida que aumenta la edad.

La actual situacion de seguridad en el pais, ¢incide en su decision de tomar
vacaciones?:

Total | Hombre  Mujer ABCI 18a34 35a54 550 mds Regiones RM

Total Sexo Edad Lugar




Resultados | Influencia de economia en Pt mea  BY
vacaciones

La mayoria (57%) declara que la situacién econémica del pais si incide en su decisién de tomar vacaciones.
Proporciones similares a la medicidn anterior.

La actual situacidon econdmica del pais, ¢incide en su decision de tomar
vacaciones?:
% Total Comparativo




Resultados | Influencia de economia en @) 55t wisra
vacaciones (Aperturas)

La mayoria (57%) declara que la situacién econémica del pais si incide en su decisién de tomar vacaciones.
Proporcidn aumenta entre hombres y personas entre 18 a 34 anos.

La actual situacidon econdmica del pais, ¢incide en su decision de tomar
vacaciones?:

Total Hombre  Mujer ABCI 18a34 35a54 550 mds Regiones RM

Total Sexo Edad Lugar
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Resumen Hallazgos y conclusiones

Vacaciones en febrero: La mayoria relativa (47%) tomard vacaciones el 2025. De estas personas, el 37% lo hard en
febrero, presentando una disminucién de 8 puntos porcentuales respecto al 2024. Entre quienes no tomardn

vacaciones (35%), la falta de recursos es la razén principal para no hacerlo, con un 58% que la menciona.

« Austeridad en las vacaciones: La cantidad de personas que declara que se tomard menos dias de vacaciones
aumentd en 8 puntos, con un presupuesto similar al del afio pasado, comiendo mds en casq, y privilegiando las
pymes para el alejamiento.

- El sur se consolida como el destino mas popular: La mayoria relativa (41%) declara que lo visitard para sus
vacaciones, manteniéndose muy similar al afo pasado (42%). Proporcidén de personas que irdn al extranjero
aumentoé en 8 puntos porcentuales.

- Alojamiento = Conocidos o por internet: Mayoria relativa: alojard en propiedad suya o de familiares (38%);
encuentra su alojomiento a través de buscadores de internet (42%). Ademas, la gran mayoria (82%) prefiere
PyMes, presentando un aumento de 5 puntos porcentuales respecto a la dltima medicion.

- Economia incide en decisién de tomar vacaciones, inseguridad también: La mayoria (57%) declara que la
situacion econdmica del pais si incide en su decisidn de tomar vacaciones, y un significativo 42% declara que si
incide la situacion de seguridad.
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