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Una marca no es

solo sus trabajadores ni sus ejecutivos.
Una marca no es su producto. Una marca es la

sensacion emocional, fisica y psicologica
que una persona tiene de un producto,
Servicio 0 empresa.
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5C es un monitoreo semanal, que busca conectar con los
consumidores y clientes, conociendo su estado de dnimo,
Sus preocupaciones en términos sociales, econémicas y
cotidianos, ayuddndonos a entender y proyectar las
expectativas de consumo de los chilenos.

Semana a semana 700 personas nos dan su opinién sobre
las marcas que consideran mas relevantes, la publicidad
que recuerdan, y toda la comunicacidn que hacen las
marcas, también monitorearemos los canales de
compras que usan y prefieren y asociaremos estos a los
momentos o hitos comerciales en el afo, generando una
serie de datos que nos permiten conectar con el sentir de
los consumidores, observar sus evoluciones e identificar
tendencias.

Esta herramienta nos permite tomar decisiones dagiles y
ajustar nuestras estrategias para mantenernos alineados
con las dindmicas del mercado en constante evolucion.
Esencialmente, brinda wuna visibn actualizada del
consumidor y cliente para tomar decisiones informadas y
mantener la relevancia de las marcas.
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de 3,4 Miércoles 8 y jueves 9 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de mayo de 2024.
regiones del pais. confianza
® ®
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
aplicada a través de entrevistas regiéon de sujetos por zona, género y edad,
web al panel Cadem Online. obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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El dia de la madre es elisegundo mas
Importantes para las personas luego de
navidad.

celebra el dia de la madre

compra al menos un regalo

Falabella (dentro de las Grandes tiendas) y Lider (entre los
supermercados) son los principales lugares para comprar el regalo de la
madre, donde se regalard Chocolates, perfumes y ropa.

Pero a de las madres les gustaria que le regalen una
experiencia, salir a comer, una gift card de spa o manicure.

Descubre mas —>



s1.08 abril - 2024
RELEVANCIA DE LAS CELEBRACIONES

Usando una escala de 1a 7, donde 1 es “nada importante” y 7 es “muy importante”, ccudn importante son para ti las siguientes celebraciones? %

ENotas5a7

ENotas1a 4

Navidad Dia de la Fiestas ARo Semana Dia del Dia del Dia del
madre patrias nuevo Santa trabajador padre nino

-

Casos: 700
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s1.08 abril - 2024
CELEBRACION Y COMPRA DE REGALO

El 12 de mayo se celebra el dia de la madre.
¢Celebras de alguna forma este dia? %

¢Compras alguan regalo para el dia de la madre?
%

Casos: 700
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s1.08 abril - 2024
DESTINATARIO DEL REGALO

¢A quién le compras regalo? Indica todos los que compras %

mTotal mHombres

47
13
10 12 10 12
L
1 1 1
A mi madre A mi sefiora/esposa A otro pariente A mi abuela A mi suegra A mi misma A la madre de mis hijos

(hermana, tia)

Casos: 431
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s1.08 abril - 2024
PRODUCTO QUE PIENSA REGALAR

¢Qué tipo de regalo piensa comprar?

21
8 6 6 5
Chocolates Perfumes Ropa Flores Articulos de  Invitacion a salir Libros Invitacion aun Decoracidndel  Tecnologia
belleza a comer spa, manicure, hogar
etc

Casos: 431
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s1.08 abril - 2024
MONTO DEL GASTO

¢Cudnto es tu presupuesto aproximado para el regalo del dia de la madre? %

6 8
Alrededor de $5.000 Entre $5.000 y $10.000 Entre $10.001y $20.000 Entre $20.001y $50.000 Mas de $50.000

Casos: 431
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LUGAR DE COMPRA DEL REGALO

¢Donde piensa comprar el o los regalos? %

Alguna gran tienda

En un supermercado

En un mall

Alguna tienda especifica

En alguna plataforma online
En una perfumeria

Otro lugar

Casos: 431

25

Falabella
Paris
Ripley

La Polar
Corona
Hites
Cencosud
Pyme
Casa ldeas

H&M

37
24
13

2
2
1
1
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s1.08 abril - 2024
LUGAR DE COMPRA DEL REGALO

¢Donde piensa comprar el o los regalos? %

Alguna gran tienda 35

Lider 51
En un supermercado _—
] Jumbo 23
En un mall Unimarc 9
T Santa Isabel 7

Alguna tienda especifica _
d P 18 Tortus 2
En alguna plataforma online _ 17
En una perfumeria - 1L

Otro lugar 25

Casos: 431

CADEM



s1.08 abril - 2024
LUGAR DE COMPRA DEL REGALO

¢Donde piensa comprar el o los regalos? %

Alguna gran tienda 35

En un supermercado

En un mall

Alguna tienda especifica

En alguna plataforma online _ 17 — Mercado Libre 47
En una perfumeria - 1N Falabella 8
Otro lugar 25 Aliexpress 5

Casos: 431
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s1.08 abril - 2024
LUGAR DE COMPRA DEL REGALO

¢Donde piensa comprar el o los regalos? %

Alguna gran tienda
En un supermercado
En un mall

Alguna tienda especifica

En alguna plataforma online _ 17
Maicao 32
En una perfumeria - 1 - > Preunic 25

Otro lugar 25

Casos: 431
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s1.08 abril - 2024
TIPO DE CELEBRACION

¢Realizan alguna celebracion como las siguientes actividades...? % Si

Invitar a comer o Salir a comer o Salir de paseo Salir al mall
almorzar a la casa almorzar fuera de la casa

Casos: 700
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s1.08 abril - 2024
PRODUCTO QUE LE GUSTARIA QUE LE REGALARAN VS PRODUCTO QUE PIENSA REGALAR

¢Realizan alguna celebracion como las siguientes actividades...? % Si

® Producto que le gustaria que le regalaran

m Regalo que piensa comprar

Invitacion a Perfumes Chocolates Ropa Articulos Invitacién a un Flores Libros Tecnologia Decoracioén
salir a comer de belleza spa, manicure del hogar

Casos: 555/431

CADEM



Estudio

CADEM

Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18

