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Ficha Técnica

Técnica
Encuesta web aplicada a través de nuestra plataforma Cadem Online, utilizando un cuestionario semi estructuradio, con 
una duración aproximada de 10 minutos, a una base de datos propia.

Grupo Objetivo
Hombres y mujeres, inmigrantes de todas las nacionalidades, destacando especialmente Venezuela, Haití, Perú, Colombia, 
Argentina y Ecuador. Mayores de 18 años, pertenecientes a todos los NSE, residentes en las distintas zonas de Chile. 

Muestra
793 Casos, sobre un Universo estimado (INE) de 1.251.225. Margen de error de +/- 3,5 puntos porcentuales al 95% de
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel de sujeto por sexo y país, obteniendo una muestra representativa para el universo de 
estudio.

Fecha de Terreno
Las encuestas fueron realizadas entre el Jueves 1 y el Viernes 9 de Agosto de 2019.



Antecedentes 
sociodemográficos
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25

20

16
13

9

17

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Nacionalidad
¿Cuál es tu nacionalidad o país de origen?  

%

*Otras nacionalidades: Ecuador, República Dominicana, Argentina, Alemania, España, Estados Unidos.
Casos: 793
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Edad

59%

36%

5%

15-34

55 o más

35-54

18-34 35-54 55+

Venezuela 63 36 1

Perú 37 47 15

Haití 93 6 1

Colombia 51 46 4

Bolivia 82 18 0

Otras 37 56 8

Casos: 793
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1%5%

31%

19%

44%

Educación

Sin estudios
Básica

Media

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Sin estudios 0 1 1 1 0 0

Básica 1 8 9 9 4 1

Media 7 40 37 50 48 27

Técnico 16 25 30 22 10 10

Universitaria 76 26 18 23 38 62

Técnica

Universitaria

Casos: 793
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Ocupación
¿Cuál es tu profesión, trabajo o actividad principal? 

%

3

6

5

33

6

24

3

7

7

7

Alto ejecutivo 

Profesional independiente de carrera tradicional 

Ejecutivo medio 

Empleado administrativo medio y bajo 

Obrero calificado, capataz, microempresario 

Trabajos menores ocasionales e informales/obrero no 
calificado

Repartidor o conductor de plataformas como Uber o 
Cabify. Taxista 

Dueña de casa

Estudiante

Otros

Nacionalidad

Ven. Per. Hait. Col. Bol. Otras.

Alto ejecutivo 2 2 1 1 0 10

Profesional independiente de carrera 
tradicional 

9 0 2 7 11 8

Ejecutivo medio 9 4 1 1 5 10

Empleado administrativo medio y bajo 63 27 15 29 11 30

Obrero calificado, capataz, 
microempresario 

5 10 4 11 0 2

Trabajos menores ocasionales e 
informales/ Obrero no calificado 

7 31 42 33 35 14

Repartidor o conductor de plataformas 
como Uber o Cabify. Taxista 

1 4 1 2 6 5

Dueña de casa 0 7 5 3 20 13

Estudiante 0 9 24 3 6 3

Otros 4 7 7 11 5 6

Casos: 793



Proceso de 
inmigración
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30%

36%

34%

Menos de 
2 años

Entre 2 y 5 
años

Más de 5 
años

Tiempo de residencia en Chile
¿Hace cuánto tiempo llegaste a Chile? 

%

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Menos de 2 años 57 14 35 28 22 11

Entre 2 y 5 años 40 20 60 43 37 23

Más de 5 años 4 66 5 29 41 66

Casos: 793
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Razón para venir a Chile
¿Cuál fue la principal razón por la que viniste a Chile?  

%

61

14 13
6 6

1

Buscando 
mejor calidad 

de vida

Crisis política Falta de 
empleo

Cambio de 
destino 
laboral

Costo de la 
vida de mi país 

de origen

Clima de mi 
país

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Buscando mejor 
calidad de vida

54 59 65 73 81 45

Crisis política 33 3 14 2 7 2

Falta de empleo 0 21 16 15 12 25

Cambio de destino 
laboral

1 15 4 8 0 11

Costo de la vida de 
mi país de origen

11 2 2 2 0 17

Clima de mi país 1 0 1 0 0 1

Casos: 793
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41% 59%Sí No

Perspectivas de traer familia a Chile
¿Piensa traer a tu familia a vivir a Chile en algún momento? 

%

Casos: Entre quienes aun tiene familia en su país de origen.

59

29

53

36

46

24

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

% Sí
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38%

62%

Temporal

Definitiva

Residencia en Chile
En Chile, tu residencia es…

%

56

24

61

46

22
14

44

76

39

55

78
87

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Temporal Definitiva

Casos: 793
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81% 19%Sí No

Perspectivas de permanencia en Chile
¿Tienes ganas de quedarte permanentemente en el país…? 

%

Casos: Entre quienes tienen residencia temporal.

82 78
83

72

100

77

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

% Sí
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Chilenos frente a los inmigrantes

53%

47%

Tolerantes

Discriminadores

¿Crees que los chilenos son más tolerantes o 
más discriminadores con los inmigrantes?

%

54%

46%

Sí

No

¿Algún chileno/a a tratado de abusar o 
aprovecharse de ti por tu condición de inmigrante?

%

Casos: 793
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Comparativo. Chilenos: tolerantes o discriminadores
¿Crees que los chilenos son más tolerantes o más discriminadores con los inmigrantes? 

%

30

67

53
47

Tolerantes Discriminadores

Chilenos/as* Inmigrantes

*Chilenos/as: Plaza Pública Cadem Nº252 – 9 de Noviembre, 2018.
El porcentaje para completar 100% corresponde a alternativa “No sabe, no responde”.



Trabajo
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63% 37%Sí No

Trabajo remunerado
¿Tuviste durante la semana recién pasada un trabajo con remuneración o pago? 

%

80

67

43

73

56
46

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

% Sí

Casos: 793
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Tiempo para encontra trabajo en Chile
¿Cuánto tiempo te demoraste en encontrar tu primer empleo en Chile?

%

48

21 20

11

Un mes o menos Entre 1 y 2 meses Entre 2 y 6 meses Más de 6 meses

Casos: Entre quienes trabajaron la semana recién pasada

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Un mes o menos 52 55 23 50 49 42

Entre 1 y 2 meses 23 15 26 17 31 24

Entre 2 y 6 meses 24 19 30 24 0 9

Más de 6 meses 2 10 21 9 20 25
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Tramos de ingresos
¿En que tramo se encuentra actualmente tu nivel de ingresos? 

%

10

46

26

11
6

Menos de 
$200.000 

mensuales 
líquidos.

$200.001 a 
$470.000 

mensuales 
líquidos.

$470.001 a 
$842.000 

mensuales 
líquidos.

$842.001 a 
$1.700.000 
mensuales 

líquidos.

$1.700.001 a 
$6.100.000 
mensuales 

líquidos.

Casos: Entre quienes trabajaron la semana recién pasada

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Menos de 200mil 2 16 25 9 20 6

200mil – 470mil 37 62 64 58 49 13

470mil – 842mil 31 19 10 19 22 49

842mil – 1.7M 26 1 1 10 0 8

1.7M– 6.1M 3 2 0 4 9 24
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Envío de dinero a familia en extranjero
Del ingreso mensual que recibe, ¿Cuanto envías a tu familia al extranjero…?

%

Casos: Entre quienes trabajaron la semana recién pasada

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Nada 8 48 20 24 38 62

0 a 50 mil pesos 53 10 32 27 20 13

50 mil a 100 mil 
pesos

33 16 39 23 31 18

Más de 100 mil 
pesos

6 26 9 26 11 7

30%

30%
26%

14%

0 a 50 mil 
pesos

50 mil a 100 
mil pesos

Más de 100 
mil pesos

Nada



Su vida en 
Chile
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47%

29%

24%
Notas 
6 y 7

Nota 5

Felicidad migrantes viviendo en Chile
En términos generales, y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “muy infeliz” y 7 es “muy feliz”, ¿Qué tan 

feliz te sientes de vivir en Chile?
%

Casos: 793

Notas 
1 a 4

Promedio

5,3

47

56

30

48

76

34

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

% Notas 6 y 7
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52%

27%

21%
Notas 
6 y 7

Nota 5

Felicidad Chilenos vs Inmigrantes

¿Qué tan feliz te sientes de vivir en Chile?

Notas 
1 a 4

Promedio

5,4

47%

29%

24%
Notas 
6 y 7

Nota 5

Notas 
1 a 4

Promedio

5,3

Inmigrantes
¿Cuán feliz dirías que te sientes actualmente?

Chilenos*

*Estudio “El Chile que viene”, Julio 2019
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Casos: 793

Principales sueños y aspiraciones en Chile
¿Cuáles son tus principales sueños/aspiraciones ahora que vives en Chile? 

% Espontánea

25
12

11
2

24
23

1
14

12
4

12
8

4
10

8
2

10
4

4
2
2

1
1

21

CRECIMIENTO LABORAL

Tener un negocio propio

Trabajar y tener estabilidad económica

Hacer crecer su negocio

ADQUIRIR BIENES

Comprar una casa

Comprar un auto

MEJORAR CALIDAD DE VIDA

Tener una mejora calidad de vida

Tener su familia junta o cerca

ESTUDIOS

Retomar estudios

Darle educación a los hijos

CRECIMIENTO PROFESIONAL

Ejercer su profesión

Desarrollo profesional

PROYECTARSE AL FUTURO

Lograr metas y sueños

Ahorrar dinero

Crear un hogar

OTROS

Conocer Chile

Aportar a la sociedad

NADA
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Casos: 793

Principales miedos y preocupaciones en Chile
¿Cuáles son tus principales miedos/preocupaciones ahora que vives en Chile? 

% Espontánea

22
11

9
2

21
12

9
10

4
4

2
9

4
3

1
1

6
4

2
4
4
4
4
4

3
1

1
2

1
1

28

TRABAJO
No encontrar trabajo
Quedarse sin trabajo

Solventar gastos básicos
LOGROS Y EXPECTATIVAS
No alcanzar sus objetivos

No estar cerca de su familia
DELINCUENCIA Y SEGURIDAD

La inseguridad
Delincuencia
Narcotráfico

SITUACIÓN DEL PAÍS
Alto costo de vida

Inestabilidad económica
Desigualdad social

El terrorismo de Estado
SISTEMA DE SALUD

Enfermarse
El sistema de salud

EDUCACIÓN
La educación de sus hijos

DISCRIMINACIÓN
Xenofobia

OTROS
El clima

La jubilación
Contaminación ambiental

CORRUPCIÓN
Corrupción política

Corrución judicial
NADA
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Calidad de vida en Chile
Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, ¿Con qué nota evaluarías tu 

nivel de satisfacción con tu calidad de vida actual aquí en Chile?
%

34

48

17

40
33

27

Notas 6 y 7 Nota 5 Notas 1 a 4

Chilenos/as* Inmigrantes

*Chilenos/as: Plaza Pública Cadem Nº235 – 13 de Julio, 2018.
El porcentaje para completar 100% corresponde a alternativa “No sabe, no responde”.
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75%

15%

10%

Mucho mejor 
o mejor

Igual

Calidad de vida comparada con país de origen
En comparación con la calidad de vida que tenías en tu país de origen, ¿Dirías que hoy estás…?

%

Peor o 
mucho peor

85
75 77 77

83

56

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

% Mucho mejor o Mejor

Casos: 793
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Situación económica actual

54%

28%

18%

Muy buena 
o buena

Ni buena 
ni mala

¿Cómo calificarías tu situación económica actual y la 
de tu familia?

Mala o 
muy mala

18% 32%

50%

Notas 
6 y 7

Nota 5

Notas 
1 a 4

Promedio

4,4

Inmigrantes
¿Cómo calificarías tu actual situación económica o la 

de tu familia?

Chilenos*

*Plaza Pública Cadem Nº294 – 30 de Agosto 2019
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Perspectiva de situación económica
¿Piensas que en los próximos 12 meses tu situación económica actual y la de tu familia mejorará, no cambiará 

o empeorará?
%

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Nada 8 48 20 24 38 62

0 a 50 mil pesos 53 10 32 27 20 13

50 mil a 100 mil 
pesos

33 16 39 23 31 18

Más de 100 mil 
pesos

6 26 9 26 11 7

71%

26%

3%Empeorará

No cambiará

Mejorará

Casos: 793
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49%

44%

7%

71%

26%

3%

Perspectiva de situación económica

Mejorará

No cambiará

¿Piensas que en los próximos 12 meses tu situación económica 
actual y la de tu familia mejorará, no cambiará o empeorará?

Empeorará

Mejorará

No cambiará

Empeorará

InmigrantesChilenos/as*
¿Piensas que en los próximos 12 meses tu situación económica 

actual y la de tu familia mejorará, no cambiará o empeorará?

*Estudio “El Chile que viene”, Abril 2019



Bienes y servicios
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Posesión de bienes
Podrías decirme si tienes…

% Sí

*El Chile Que Viene

87

66

55

76

40

99

74

59
55

50

24

Teléfono móvil/ Celular Conexión a internet en el
hogar

Notebook o computador TV pagada/ Cable Netflix Automóvil/ Moto

Chilenos Migrantes
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95

80
72 69

65
58 55

35 34
29

88

56
61 64 63

43
50

28 26
19

Supermercados Botillerías/
Almacenes

Farmacias Minimarkets Ferias libres Grandes tiendas /
Multitiendas

Tiendas de Malls Por Internet Tiendas de
mejoramiento
para el hogar

Perfumerías

Chilenos/as* Migrantes

Lugares de compras

*Estudio “El Chile que viene”, Abril 2019

En los últimos 15 días, ¿Compraste algo en...?
% Sí
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Nacionalidad

Venezuela Perú Colombia Haití Bolivia Otras

Remedios 71 58 52 74 63 63

Perfumes, cremas, 
artículos de cuidado 
personal

71 61 81 62 28 51

Ropa de vestir 43 57 62 51 36 47

Zapatos o zapatillas 39 45 49 40 38 24

Entradas al cine/ 
Espectáculos/ 
Deportes

43 43 20 37 45 36

Colchones, muebles u 
otros artículos para el 
hogar

31 23 31 19 15 13

Ropa de deportes 19 21 17 20 15 15

Viajes/ Vacaciones 11 22 8 18 15 32

Electrodomésticos y 
línea blanca 18 27 15 16 8 6

Televisor u otros 
artículos tecnológicos 18 18 20 16 8 7

Celular 16 20 24 11 0 5

Compras del último mes
En el último mes, ¿Has comprado…? 

% Sí

Casos: 793

64

62

50

39

38

22

18

18

16

15

14

Remedios

Perfumes, cremas, artículos de cuidado 
personal

Ropa de vestir

Zapatos o zapatillas 

Entradas al cine/ Espectáculos/ Deportes

Colchones, muebles u otros artículos para el 
hogar

Ropa de deportes

Viajes/ Vacaciones

Electrodomésticos y línea blanca

Televisor u otros artículos tecnológicos

Celular

Sí
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Casos: 793
*Se grafican las 20 marcas más señaladas.

Marcas relevantes y publicidad

Pensando en todas las marcas/empresas que han sido relevantes 
para tu vida en Chile, ¿Cuál es la primera que se te viene a la cabeza? 

Espontánea. % Total menciones*

24
15

8
7
7

7
6

5
5
5
5

4
4
3
3
3
3
3
3
3

Supermercado Lider

Falabella

Supermercado Santa Isabel

Supermercado Jumbo

Ripley

Almacenes Paris

Supermercado Unimarc

Tottus

Adidas

Farmacia Cruz Verde

Hites

Homecenter/Sodimac

Soprole

Coca-Cola

La Polar

Supermercado A Cuenta

Movistar

Nike

Banco Estado

ABC Din

En los últimos 15 días, ¿De qué marcas/empresas recuerdas haber visto o 
escuchado publicidad ya sea a través de televisión, radios, online, vía pública, etc.? 

Espontánea. % Total menciones*

16
16

8
8
8

7
6

6
5
5
5

4
4
4

3
3
3
3
3
2

Supermercado Lider

Falabella

Supermercado Unimarc

Supermercado Jumbo

Ripley

Almacenes Paris

Tottus

Supermercado Santa Isabel

Claro

Wom

Hites

Coca-Cola

Entel

Movistar

Farmacia Cruz Verde

La Polar

Abc Din

Latam

Samsung

Soprole
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Productos financieros
¿Tienes tú o alguien de tu familia actualmente en Chile…? 

% Sí

Casos: 793

77

54

45

44

38

29

26

13

12

11

8

Cuenta vista/ Cuenta RUT 

Tarjeta de crédito de grandes tiendas

Seguro de salud 

Tarjeta de crédito bancaria

Cuenta Corriente 

Crédito de consumo

Deudas con familiares o amigos 

Deudas con tu empresa o lugar de trabajo

Crédito automotriz 

Crédito hipotecario

Deudas con prestamistas 

Sí

Nacionalidad

Venezuela Perú Haití Colombia Bolivia Otras

Cuenta vista/ Cuenta 
RUT 83 87 78 66 70 71

Tarjeta de crédito de 
grandes tiendas 65 56 39 41 41 58

Seguro de salud 45 40 44 38 57 50

Tarjeta de crédito 
bancaria 45 41 22 26 49 67

Cuenta Corriente 43 30 22 24 29 62

Crédito de consumo 31 32 19 18 13 41

Deudas con familiares 
o amigos 23 36 38 33 0 17

Deudas con tu 
empresa o lugar de 

trabajo
8 19 12 11 20 8

Crédito automotriz 15 15 7 9 7 13

Crédito hipotecario 9 11 5 5 7 25

Deudas con 

prestamistas
5 13 16 9 7 4
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Productos financieros
¿Tienes tú o alguien de tu familia actualmente en Chile…? 

%

*Estudio Privado.

80

47

35 35
32

13

77

54

45 44
38

29
26

13 12 11
8

Cuenta vista/
Cuenta RUT

Tarjeta de
crédito de

grandes tiendas

Seguro de salud Tarjeta de
crédito bancaria

Cuenta
Corriente

Crédito de
consumo

Deudas con
familiares o

amigos

Deudas con tu
empresa o lugar

de trabajo

Crédito
automotriz

Crédito
hipotecario

Deudas con
prestamistas

Chilenos Migrantes
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