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Todos nacemos en un contexto que
moldea de un modo u otro |la forma en
gue percibimos el mundo.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
La llamada generación Z, se suele acotar, con uno o dos años de diferencia - según la fuente - a quienes nacieron entre 1996 y 2012. Se trata, por tanto, de aquellas personas que hoy tienen entre 12 y 28 años.
Es una generación que nace justo en el momento en que todo se comienza a digitalizar. Una generación que, seguramente, creció admirando a Woody, el buen vaquero de Pixar, y a su inesperado amigo BuzzLightyear, que casi en un acto profético de lo que caracterizará posteriormente a esta generación, nos invita a aspirar al infinito y más allá. Toy Story fue el primer largometraje animado creado totalmente por computadora, y marca un punto de inflexión para Pixar y para la forma de hacer películas, pero, además, resulta un hito ilustrativo de aquello que moldeó la forma de entender el mundo de los Z.
Un mundo digital, de relaciones complejas y de grandes aspiraciones.
Los jóvenes de hoy nacieron en un mundo con condiciones particulares, que marcan su forma de percibir el mundo y su propia realidad. 
Nacieron en un Chile que se abría y se iba liberando de diferentes tipos de ataduras. En un mundo que se hacía más pequeño y brindaba acceso a soluciones con las que antes ni siquiera soñábamos.
Nacieron en un Chile que, aunque hoy suene anecdótico, recién daba permiso a Iron Maiden para debutar en Chile, después del veto del 91, acusados de satanismo. 
Un Chile que al poco andar vio a cientos de chilenos desnudos en la calle posando para Tunick. Un Chile que se abre, que se empieza a desnudar y en el que las personas comunes y corrientes demandan ser el foco, el modelo de la obra de arte.
Google aparece entonces como una herramienta que nos comienza a traer toda la información que vamos necesitando en el día a día con solo un par de clicks. Nos facilita la vida, nos da un acceso como nuca antes habíamos tenido a una cantidad de información increíble, pero además, comienza a generar la sensación de que lo que vamos necesitando está allí, a nuestra disposición. Sin demasiado esfuerzo ni limitaciones.  
En 2005 irrumpe YouTube, que nos disponibiliza contenidos que podemos seleccionar a nuestro antojo, pero además, nos invita a ser nosotros mismos generadores de contenidos. Si antes estábamos restringidos a lo que los canales de TV emitían, ahora podemos disponer de millones de canales de usuarios que emiten sus contenidos, según nuestros gustos y preferencias. O transmitir nuestros propios contenidos. 
¿Y qué decir de Spotify? Que tal como declara en uno de sus slogans, nos permite el acceso a Música sin límites. Ya no necesito comprar los discos de tal o cual artista. Puedo acceder a toda su discografía en una sola plataforma, pagando un precio mensual más bajo que el valor de casi cualquier disco.
Lo mismo pasa con Netflix, que hizo prehistórico el hábito de ir a arrendar una película por 3 días. ¿Para qué, si ahora puedo tener miles de películas y series a mi disposición todo el tiempo? 

Es posible pensar que un motor de la historia ha sido siempre el intento de ir superando nuestros propios límites, pero el escenario en que nacieron los jóvenes de hoy marca un cambio radical en cuanto al acceso y la disponibilidad de herramientas técnicas con las que contamos para resolver casi cualquier tipo de necesidad y deseo. Quienes hoy son de la Generación Z nacieron y crecieron con la sensación de un mundo sin límites. 
Si necesito decirle algo a alguien lo hacemos de manera instantánea, sea donde sea que esté, y sin necesidad incluso de hablar con esa persona. 
Si necesito moverme, Uber me promete poder viajar a cualquier lugar, y puedo disponer de un vehículo y un conductor con un par de operaciones en el smartphone. Y Airbnb me ofrece ser parte de cualquier lugar, desactivando esa sensación de estar fuera del espacio propio, al estar en un lugar geográfico distinto.    

Los jóvenes de hoy crecieron en un mundo que está más al alcance de la mano que nunca, en un smartphone a través del cual experimentamos la sensación de tener toda la información disponible y resolver hasta las necesidades más superfluas. Crecieron con amigos de redes sociales, experimentando la emoción de recibir un like o la virulencia del hater, pero menos conectados cara a cara.
Al mismo tiempo, es una generación que creció bajo amenazas únicas. Nunca antes vistas. La emergencia climática, el terrorismo globalizado y el crimen organizado. Sumemos la experiencia telúrica de nuestro Chile sísmico, con el 27 F como vivencia infantil, y el aumento sostenido de la inseguridad. 



  


Son el 21% de la 32% con educacion el 27% se declara La mitad esta

poblacion total del unviversitaria catolico pero el soltero (48%) y la
pais (algo mas de completa o 58% es ateo o otra mitad
4.200.000) incompleta agnostico pololea (44%)

65% 1/3 1/10

vive en casa con Solo1de cada 3 1de cada 10
alguno de sus tiene un trabajo pertenece a la
padres formal y el 17% esta comunidad LGBT+

desempleado




69% tiene algun
amigo homosexual

i

46% declara problemas
o de salud mental y1de
cada 10 usa
antidepresivos o
ansioliticos

— 45% consume

El 34% se identifica

con frecuencia alcohol con la izquierda y el

un arito en un lugar y 15% marihuana
distinto a la oreja

44% aprueba al

Presidente Gabriel Boric
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Mundo sin limites

Tienen la sensacidon de que practicamente todo es posible.
Un mundo gue esta desplegado ante ellos y frente al cual se busca obtener |la
mayor gratificacion.

Esta forma de estar en el mundo se construye desde 3 elementos
fundamentales: el smartphone, un nuevo modelo de autoridad (los padres) y
una cultura basada en logros.



S

el smartphone

50%

20%

60%

90% usa Instagram
todos los dias, 60%

Youtube vy 50% tik 1ok

22% cree que los jovenes
estan demasiado

Para contactar a
alguien, 76% prefiere
mandar un mensaje

por WhatsApp a

tener que llamarla
por teléfono

especialmente en las redes
sociales. Ya no saben
interactuar cara a cara

inmersos en la tecnologia,

Es un cetre que brinda poder y
permite superar, al menos en
apariencia, los limites que antes
muchas veces frustraban la
satisfaccion del deseo.

Pone en sus manos infinitas
posibilidades de satisfacer
necesidades, ya sea de
informacion, comunicacion,
entretencion, consumo, etc.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Permite oír la última canción de su artista favorito, resolver un problema de matemáticas, enviar un mensaje a sus padres, pedir una pizza, pagar sin necesidad de efectivo ni tarjetas,  acceder a un transporte que los lleve
 a casa, o simplemente matar el tiempo en Tik Tok. 



Cultura de la Superacion y el Logro

Codigos y valores culturales que forjan la idea de que los
limites estan para superarse de manera continuay que
aquello se logra a través del desempeno personal, el
consumoy la tecnologia.

“Soy una persona muy competitiva, ho me gusta
perder. Me gusta que me destaquen y me ha costado
encontrar con qué destacarme. Dibujar es en lo que he

podido ser la mejor, pero siempre estoy buscando
mejorar”
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Los padres
y la autoridad

Son hijos de padres que buscaron alejarse del
paradigma de autoridad vertical, fuerte y lejana, y
decidieron explorar una forma mas horizontal y
abierta de ser padres, dando espacio a la expresion
de las emociones y una mayor simetria del poder.

Este modelo parece haber generado un vinculo
mas empatico y menos conflictivo: el 79% esta

satisfecho con sus relaciones familiares. “Tengo este tatuaje de unas mariposas. Me lo hice con mi
mamada. Significa que mi mamd me abrio las alas”

‘v Como definirias tu relacion con tu mama?
Para mies como una amiga”

“l o bueno de nuestra generacion es la libertad que tiene.
Antes los papas eran rmas estrictos y todo era mas

fimrtado”
CADEM




Los padres (y la autoridad)

Pero tambiéen ha dado el espacio para que los padres
revelen sus debilidades a los hijos, generando muchas
veces una perdida de seguridad basica en ellos.

Sélo 1/3 considera importante

para su vida ser padre o
madre

‘Mi papa con mucho esfuerzo logro
" arrendar casa en Las Condes. Siempre ha sido muy
esforzado y me lo hace saber”

‘Mi mama me decia mucho que habria estado mejor
sin mi. Fue mama muy joven...”

‘Me toco hacerme cargo de mis hermanos porque mi
mamda sufria depresion y se perdia”

Enuna escaladela7, dondeles "nada de acuerdo” y 7 es "muy de acuerdo”, ;qué tan de
acuerdo estan con las siguientes afirmaciones?

Siento que soy Me tocé madurar de
responsable del cuidado golpe y hacerme cargo

o bienestar de mis de situaciones que no
padres correspondia a esa edad

CADEM
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Un mundo transparente y
amenazante

Un mundo sin limites es un mundo sin secretos, que se despliega ante
ellos de forma transparente y explicita.

A veces con crudeza, han aprendido su forma de operar.

La omnipotencia del dinero, la mentira de los amigos, la fragilidad de
los padres, de |la paz y de la sustentabilidad del planeta.
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“Me ha pasado que varios |
amigos han hecho cosas a mis "
espaldas, que me he entera "»,‘ Lt

an Mf redes sociales, o porque

55% le dedica mucho siempre se sabe. Uno se siente
tiempo a su mascota traicionado”

durante el dia. Es la
actividad que se realiza con
mayor frecuencia

cqueris la mitad c
Yo conozco ene gent
toma la pila o jala
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Expectativas sin limites

En un mundo que se concibe sin limites, siempre es posible mas.
¢Mas que?
+ felicidad / + satisfaccion.
Asi, las expectativas se vuelven infinitas.

“No quiero tener familia, pero si una casa o departamento con 3 piezas... llevar de
vigje a mis papas a lslas Galapagos y a mi madrina a Universal Studios. Vivir feliz y
tranquilo, sentirme completo, saber que mis papas estan orgullosos de mi”



Metas y objetivos mas importantes en la vida

De las siguientes metas u objetivos que algunas personas dicen que son importantes
para su vida, ;. cuan importantes son para ti...?

Trabajar en algo que me gusta, que me

hace feliz

Ser dueno de tu pro pPla Casd

Ser exitoso en tu carrera o profesion

Tener mucho tiempo libre para pode

disfrutar y pasario bien

onocer @l mundo



Notas del ponente
Notas de la presentación
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I|m|tes

Liberados de las restrlccmnes morales que |mpgn|
tradicional, estan dlspuestos a experlmentar div

0s modelos de autoridad
s proyectos de felicidad.

Hay una resistencia a EY es,tr-ucturas, a aquello que limita y encasilla.
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El 67% de |los jovenes cree
gue hay que estar abierto
a todo tipo de experiencia,
sin ponerse limites.




En la busqueda de la satisfacciéon, todo
esta permitido. Disposiciéon a probar
distintas formulas, sin estar atado a

una creencia o ideologia.

Al vislumbrar un set amplio de
posibilidades para explorar la felicidad /
satisfaccion, no se autoimmponen
etiqguetas rigidas y rechazan categorias
que los encasilleny cierren puertas.

“No me quiero encasillar. Hoy en dia estoy con un hombre, pero no
porque sea hombre, desde chica no me han gustado, pero mi pareja no
me gusta por ser hombre o por tener ese aparato reproductor. Lo que me
gusta es su forma de ser mas alla de que sea hombre, a mi en general
me gustan las minas, eso”

“Me gusta escuchar musica, pero no tengo un estilo. Puede ser
cualquier tipo de musica, cualquier género”

En un mundo sin

limites,; no estan

dispuestos a =

someterse a ell
|




En este contexto, |la experiencia subjetiva es lo que cobra valor.
La musica, viajar, comer, Ir a espectaculos.
Sentir mas que tenetr.

Del siguiente listado de temas, jCuales son los que mas te interesan? Elige maximo 3

Respuesta multiple, % Total Menciones

35
29
= 23
2 20
19 B 18 18
13 13
. 1L n
.... |
o
| [T
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79%

Cree que su felicidad
depende solo de ellos

staria dispuesto a tener
% - -
una relacion abierta




Dejan vivir

83% 68%

esta afavorde la esta a favor del

eutanasiay la aborto libre
adopcion

homoparental

“Cada uno que haga lo que quiera, pero bajo su propio
riesgo mientras no pasen a llevar a nadie”

C._
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Y toman distancia de los proyectos colectivos

68%

nunca ha participado de un
movimiento social, ONG, o
voluntariado

7%
Solo el 7% dice que una de sus
metas es hacer un cambio

9%

Solo el 9% dice que cambiar
el mundo es una meta
proiritaria

No buscan cambiar el mundo

“Ssoy vegano por mi micromundo, no busco hacer un cambio en e/
mundo por ser vegano, mi micromundo es mi individualiadad”






Dentro del océano de opciones,
y la libertad para acceder a ellas,
se fragmentan los intereses,
gustos, modas y referentes.

Se diluyen las tendencias
hegemonicas.

Ya no hay UNA tendencia' hay

g g e e e

tendencias conviviendo.

"..yo soy mi propio referente”

Ahora te pediré que pienses en alguna persona que sea
relevante e influyente a nivel mundial, que te genera
admiracion. ;Quién es la primera persona que se te viene a
la cabeza?

Respuesta espontanea. %

Princesa Diana

Gabriel Boric

.|—J
> *= Nayib Bukele
ENadiise

Naya Facil

on Musk
rlstlano Ronaldo

or
T
O—

Greta Thunberg

Lionel Messi

Tayl

Michelle BXH?'[
Jesus

Mr. Beast
Donald Trump

Javier Milei

O
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Notas de la presentación
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La ausencia de un orden hegemonico llega a
las marcas en forma de una atomizacion de
su valor. Se da una fragmentacién de los
consumidores; cada.guien encuentra

nuevas marcas en las que ve mejor
respondidas sus necesidades.

Se minimiza el peso relativo de aquelloquela g\

marca representa simbodlicamente.

Para el 59% de los jovenes el precio es el factor
mas influyente en las decisiones de compra,
seguido de la calidad (34%).

A mime da fo mismo
mientras las cosas sean utiles y buenas”

"Da lo mismo la marca, me imporita gue
las cosas funcionen. 5f el pantalon chino
funciona, bacan. Si compro uno de $1.500
sin marcay uno North Face por 70 mil,
prefiero el de China*”

CADEM
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Digitales

Estito urbano y A
(tecnologia Deportivo personal
Yy apps) & - 30% 12%

37%




El dineroomueve montahas

Todo es posible, si puedes pagarlo.
Reconacen sin eufemismos su valoracion del dinero y lo buscan sin complejos.
Ven en el dinero un gran trampolin para satisfacer deseos, necesidades y tocar la felicidad.

“Mi meta es jubilarme a los 35. El concepto de millonario lo veo muy corto, son 870 millones de pesos. No es tanto, es
mejor el termino multimillonario, siento que es muy poco un millon ade dolares. Quiero a los 35 ser multimillonario y
estar jubilado, tengo la mentalidad de que la plata te da felicidad y tranquilidad” Q

CADEM
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Insertos en las légicas del mercado

El dinero y el consumo son partes naturales de su experiencia vital. No les genera conflicto
y son vehiculos a traveés de los cuales satisfacen deseos y necesidades.
Esto, junto al hecho de conocer las logicas con las que opera el mundo, los hacen
consumidores responsables y habiles en el manejo de distintas herramientas y beneficios.

27% 3%

El 27% ha comprado en al menos 9 canales
de compra distintos durante la dltima
semana

Solo un 3% no tiene herramientas financieras,
teniendo en promedio 4 productos.

Si les regalaran $100mil, el 41% las ahorraria para gastarlas
en el futuro, 24% las destinaria al pago de cuentas y 8%
saldria a comer o compraria comida para llevar a su casa. Q

CADEM

RESEARCH
A ESTRATEGIA



Clave #8

Empresa: legitimidad y relevancia

Las empresas y las marcas son elementos culturales con los que conviven de forma
naturaly sin conflictos estructurales.

Asi como entienden la forma en que opera-el mundo, entienden el rol y los intereses de
la empresa, sin establecer juicios hegativos en torno a ella. Incluso respecto.-ala-gran
empresa.

Legitiman su operacion y su busqueda de ganancia, pero a cambio, esperan que éstas
ofrezcan experiencias, productos, servicios y/o empleos que les permitan satisfacer
sus distintos deseos y necesidades.

Q RESEARCH
& ESTRATEGIA
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mpresas tiene que ganar, lo importante es que ofrezcan
5, Vall : emplo 5, la encuentro buena, por los
choc ur que tiene”




M
ia Su atraccion por el dinero les hace
"~ incorporarse tempranamente a las dinamicas
laborales y desde ahi validan el concepto de
empresa y trabajo

61% - - 58%.. :;
O de los jévenes obtiene sus El O de los jovenes

ingresos por medio de trabajos fijos identifican el trabajo y el
u ocasionales. desarrollo profesional como el
aspecto principal que los definen
como personas

..|]a remuneracion es un factor clave, pero también
valoran la sensacién de libertad (sin limites)

59% prefiere un trabajo que tenga un
buen sueldo. Pero un 38% esta
apostando por un trabajo con
flexibilidad

e —— !g-‘; 7
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Clave #9 g

44% esta Insatisfecho o'muy
insatisfecho con su trabajo

o
42% con su aparlencia f r*
e '-. v\ % l

60% considera que su vida es
monétona. 4



Notas del ponente
Notas de la presentación
*Injuv, 2022


Existen dos fuentes de frustraciones

Frustracion reactiva Frustracion enddgena
Situacional Permanente
Cuando chocan con barreras de |a Porque las expectativas ilimitadas nunca
realidad que interrumpen su vivencia en alcanzan a satisfacerse totalmente.
este mundo sin limites (fluir) Son jovenes a los que les es muy dificil

disfrutar plenamente.

“Yo hacia ballet, pero lo dejé porque nunca me “Mi vida es rutinaria. Todos los arios de mi vida “Yvo ya prefiero no salir a carretear porque esta
llamaron del Teatro Municipal” son [guales, no tengo nada interesante. En muy malo, me quedo en la casa”
vacaciones no hago nada, en el colegio voy,
me siento, paso de ario... ho tiene hada
interesante”
CADEM
Q & eSTRATEGIA


Notas del ponente
Notas de la presentación
*Injuv, 2022


alud mental es
Hay una incig

alud ment

muy insat

su salud mental.
odos los dias de mi vida me siento solo, teniendo polola, ‘cuando estuve con depresion me quise suicidar. Hice
ilia y amigos, aun asi no me siento acompariado con nadie ni varios intentos. Hace tres anios no tenia pensado que fba
Fi con nada, como que nadie me llena” a estar viviendo este momento”

o CADEM


Notas del ponente
Notas de la presentación
*Injuv, 2022


Relaciones fluidas

La sensacion de fluir libre es parte esencial del caracter del
nuevo consumidor joven y de las expectativas con que enfrenta
el mundo.

Asi, toda traba, interrupcion o friccion en la relacién con las
marcas, productos, servicios o incluso la politica rompen esa
expectativa y levantan su insatisfaccion.

G
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RESEARCH
& ESTRATEGIA



La relevancia que adquieren atributos co
confort, variedad, disefho y servicio son
gue tienen experiencias sin tension

“Me gusta Iphone por su estética, por su
diserfio minimalista, es simple”







’”’/ it
i i
”’/Z[(m,,,,,, 7/ /;Jﬂf,’:,r

i,
L
m,/m/
m,
T 7
CHETiT 55




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44

