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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Miércoles 8 de enero de 

2025.
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Coyuntura:
Redes 
sociales



T E N E N C I A  D E  R E D E S  S O C I A L E S

¿Tienes cuenta o usas? 
% Sí
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F R E C U E N C I A  D E  U S O  D E  C A D A  R E D  S O C I A L

Pensando en una semana normal, ¿con qué frecuencia usas las siguientes redes sociales? 
%

Casos: entre quienes tienen 
cuenta en cada red social
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¿Tienes cuenta o usas?  % Sí; Pensando en una semana normal, ¿con qué frecuencia usas las 
siguientes redes sociales? % Más de 3 horas pero menos de 4 horas diarias + 4 o más horas al día
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A C C I O N E S  Q U E  R E A L I Z A  E N  R E D E S  S O C I A L E S

¿Realizas las siguientes acciones? Piensa en todas las redes sociales que usas. 
% Sí

Casos: 700
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Compartir memes o información con amigos/as o familiares

Vitrinear

Seguir noticias

Buscar panoramas o lugares para ir

Usar stikers

Publicar contenido propio (subir fotos, historias, opiniones, etc.)

Compartir contenido de otras personas o instituciones (compartir noticias,…

Comprar

Ver perfiles de otras personas

Seguir marcas relevantes

Comentar noticias

Buscar referencias, saber “lo que se usa”, lo que está de moda o cómo se usa

Seguir inlfuencers

Agregar o seguir gente que no conozco

Subir contenido que busca llamar la atención

Coquetear

Publicar fotos o contenidos con menores de edad
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Casos: 700
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U S O S  Q U E  S E  L E S  D A N  A  L A S  R E D E S  S O C I A L E S  

Del siguiente listado de razones, ¿cuál representa de mejor manera el motivo por el que usas cada red social?  
% 

Estar al día con lo que hacen mis familiares

Estar al día con lo que hacen mis amigos/as 

Trabajo o estudio

Compartir contenido personal

Dar tu opinión

Ver memes

Conocer nuevos productos y marcas

Ver noticias

Entretenerme

Ver videos cortos 

Comprar

Seguir tendencias

Ver o seguir noticias de fútbol

Conseguir pareja

Ver humor

Buscar recetas de cocina

Ver videos

Escuchar música

Inspirarme o conocer referentes
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*Threads y OnlyFans se incluyeron en la medición, pero sus resultados no se muestran ya que no superaron el 1% en ninguna categoría de respuesta



Casos: 700
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U S O S  Q U E  S E  L E S  D A N  A  L A S  R E D E S  S O C I A L E S  

Del siguiente listado de razones, ¿cuál representa de mejor manera el motivo por el que usas cada red social?  
% 

Estar al día con lo que hacen mis familiares

Estar al día con lo que hacen mis amigos/as 

Trabajo o estudio

Compartir contenido personal

Dar tu opinión

Ver memes

Conocer nuevos productos y marcas

Ver noticias

Entretenerme

Ver videos cortos 

Comprar

Seguir tendencias

Ver o seguir noticias de fútbol

Conseguir pareja

Ver humor

Buscar recetas de cocina

Ver videos

Escuchar música

Inspirarme o conocer referentes
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*Threads y OnlyFans se incluyeron en la medición, pero sus resultados no se muestran ya que no superaron el 1% en ninguna categoría de respuesta



B E N E F I C I O S  D E  L A S  R E D E S  S O C I A L E S

¿Cuál consideras que es el principal beneficio de las redes sociales? ¿Y en segundo lugar? 
% Múltiple

Casos: 700

70

60

26
21
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Mantener contacto con
familiares, amigos/as

y/o compañeros/as de
trabajo

Acceso a información Conectar con personas
que probablemente no

conocerías de otra
forma

Promocionar tu
negocio/ventas

Aprender Otro No sé, prefiero no
responder
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Casos: 700

41

12

10

10

8

2

2

Tranquilo

Ansioso

Inspirado

Hiperestimulado

Preocupado

Enojado

Envidioso

Alguna vez en tu vida, ¿te ha pasado que 
después de ver contenido en redes sociales te 

sientes un poco decepcionado con tu vida? 
%

S E N S A C I Ó N  Q U E  D E J A N  L A S  R E D E S  S O C I A L E S

32%
65%

3%

Sí No

No sé, prefiero 
no responder

Y ¿cómo quedas o con qué emoción te queda después de 
pasar mucho tiempo en redes sociales? 

%
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Casos: 700

8

41
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Desde los
13 o menos

Desde los
14 o 15

Desde los
16 o 17

Desde los
18 o más

No sé, prefiero no
responder

¿Crees que las redes sociales deberían ser 
reguladas más estrictamente en cuanto al 

contenido que se publica? 
%

R E S T R I C C I Ó N  D E  R E D E S  S O C I A L E S

74%

22%
4%

Sí

No

No sé, prefiero 
no responder

¿Desde qué edad crees que los niños debiesen tener acceso 
a las redes sociales? 

%
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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