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Este informe muestra los resultados de un estudio mixto, de caracter
cuantitativo y cualitativo, sobre la percepcion de la ciudadania en
relacion a la reforma de pensiones, llevado a cabo por Espacio Publico
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en
conjunto con IPSOS Chile.

El objetivo de este estudio fue levantar informacion sobre la opinion
ciudadana respecto a lareforma de pensiones, y asi aportar al debate
publico sobre esta materia.

Para ello se llevo a cabo una encuestay grupos focales.
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Ficha metodologica de la encuesta

I

METODOLOGIA TECNICA UNIVERSO MUESTRA

Disefio estratificado por - Encuesta telefonica - Hombres y mujeres de - 800 casos,

zonas del pais (Norte, aplicada mediante 18 afios 0 mas representativos de la

Centro, Sury RM). sistema CATI residentes en territorio poblacion a nivel de
(Computer-assisted nacional sexo, edad y zona
Telephone Interviewing). geografica del pais.
Fecha de aplicacion: - Margen de error: 3
entreel 16 y el 30 de puntos porcentuales al
diciembre de 2022. 95% de nivel de

confianza
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Ficha metodologica de los grupos focales

FECHA DE TECNICA TARGET OBJETIVO

APLICACION | , .
Grupos focales realizados a través de la - Hombres y Mujeres
CASE 1T plataformal virtual Microsoft Teams. . GSEC1C2yC3D
: Terreno .

: 1:30 h de duracion . - 30- - fi
realizado entre el 14 y 21 _ _ _ Edades: 30-49/50-65 afos
de diciembre de 2022. - Reclutamiento directo a través del equipo (laboralmente activos) y 60 -70

i6 afnos (pensionados
FASE 2 Terreno de contactacion de Ipsos. ! (p )
realizado el 19 y 20 de Cotizantes de AFP
Enero 2023. - Residentes en Santiago
MUESTRA

Tet | ae @

WO L ELM 30-49 aflos  50-65 afios  Pensionados  30-49 aflos  50-65 afios  Pensionados
Hombres 1 1 1 1 1 1
Mujeres 1 1 1 1 1 1

:

ESTUDIO SOBRE PENSIONES
ANHELOS Y PREOCUPACIONES DE LA CIUDADANIA FRENTE A LA REFORMA PREVISIONAL



INFORMACION SOBRE
REFORMA DE PENSIONES

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Nivel de informacion sobre |la reforma de pensiones

La mayoria de las y los encuestadas/os no se siente informado respecto de la reforma al sistema de pensiones

¢,Cuan informado se siente sobre lareforma de pensiones presentada por el gobierno?

Base: 800 casos, total muestra

% Poco o nada informado/a

Poco; 52% f ‘.‘
0,
820 83% 86% i
7% 76%  77% 76% 9 74% 79%
69%
64% 63% 67%
Bastante;
Nada; 24%
Total Hombre Mujer 18-29 30-44  45-59 60++ ABC1 Recibe No

pension recibe
pension

ENTREVISTADO

‘.“ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%
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Resultados cualitativos: ¢ Qué saben acerca de lareforma?

Los resultados de los grupos focales demuestran que este bajo nivel de informacion se debe a una actitud mas
bien pasiva. Muchos y muchas participantes no se han informado especificamente. Entre las razones que se dan
de por qué no lo han hecho es porque es un tema técnico, muchas veces dificil de entender, como también por la
desconfianza generalizada que existe hacia los medios de comunicacion.

Al preguntar a los participantes qué saben respecto a la reforma previsional, prevalece un conocimiento muy
superficial, que da pie a la confusion; dispone de informacion fragmentada, haciendo que el panorama de la

discusidén no esta tan claro.

“He tratado de ponerle atencién por ejemplo cuando sale en el matinal del Mega y se ponen a discutir del tema, pero
termina siendo demasiado vago y faltan detalles y terminan discutiendo entre ellos qué es mas bueno y termina siendo
una pelea en vez de entregarte informacion u orientarte en qué es lo mejor, y ese tipo de confrontaciones en los
matinales a mi me terminan aburriendo.” (Mujeres 30-49 afios, C3D)

“Siempre invitan a las dos partes, oposicion y gobierno, y terminan siempre discutiendo. Es un debate entre ellos sin
explicacién alguna para los que no entendemos los tecnicismos de ellos y uno gueda mas colgada que una ampolleta.”

(Mujeres 30-49 afos, C3D)
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SUFICIENCIA DE PENSION
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Monto de la jubilacidn

Se espera que el sistema ofrezca mejores tasas de reemplazo, un piso minimo
de pension y mayor seguridad y previsibilidad en los ingresos en la vejez

Hoy en dia, ¢cudl cree usted que deberia ser el monto total de la jubilacion de las siguientes personas?

Base: 800 casos, total muestra

Una persona que cotizé toda su vida laboral por $2.800.000 $1.451.356

Una persona que cotiz6 toda su vida laboral por $400.000 $440.913

Una persona que cotizé durante la mitad de su vida laboral por
$400.000

$348.327

Una persona que nunca cotiz6 por dedicarse a las labores del hogar $306.745

(*) Para calcular el promedio, se excluyé el 5% superior e inferior del total de la muestra (media podada)
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Monto de la jubilacidn

Se espera que el sistema ofrezca mejores tasas de reemplazo, un piso minimo
de pension y mayor seguridad y previsibilidad en los ingresos en la vejez

Hoy en dia, ¢cudl cree usted que deberia ser el monto total de la jubilacion de las siguientes personas?

Base: 800 casos, total muestra

m Una persona que cotiz6 toda su vida laboral por $400.000 Una persona que cotizé durante la mitad de su vida laboral por $400.000
m Una persona que nunca cotiz6 por dedicarse a las labores del hogar m Una persona que cotiz6 toda su vida laboral por $2.800.000

$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000 %
$400.000 ¥

$200.000

$-

Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++

f‘ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%

(*) Para calcular el promedio, se excluyé el 5% superior e inferior del total de la muestra (media podada)
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Monto de la jubilacidn

Se espera que el sistema ofrezca mejores tasas de reemplazo, un piso minimo
de pension y mayor seguridad y previsibilidad en los ingresos en la vejez

Hoy en dia, ¢cudl cree usted que deberia ser el monto total de la jubilacion de las siguientes personas?

Base: 800 casos, total muestra

m Una persona que cotiz6 toda su vida laboral por $400.000 Una persona que cotizé durante la mitad de su vida laboral por $400.000
m Una persona que nunca cotizé por dedicarse a las labores del hogar m Una persona que cotiz6 toda su vida laboral por $2.800.000

$2.000.000 *
$1.800.000
$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000
$400.000 4
$200.000
$-
Total ABC1 c2 C3 D/E Recibe No
pension recit_)g
f‘v Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95% ENTREVISTADO pensien

(*) Para calcular el promedio, se excluyé el 5% superior e inferior del total de la muestra (media podada)
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Jubilacién como proporcion del ultimo sueldo

Se espera que el sistema ofrezca mejores tasas de reemplazo, un piso minimo de pension y mayor
seguridad y previsibilidad en los ingresos en la vejez

Grupo 1: Aproximadamente, ¢ qué porcentaje del altimo sueldo debe representar la jubilacién?

Base: 400 casos (seleccion aleatoria)

72% del ultimo sueldo

%
%
0 75% 0 7% o 0
Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 Cc2 D/IE Recibe No
pension recibe
pension
"“ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95% ENTREVISTADO

(*) Para calcular el promedio, se excluyo el 5% superior e inferior de las respuestas validas (media podada)

(**) Un 14% de la muestra respondi6 la opcion “No sabe”
(***) Se dividi6 la muestra en 2 para preguntar de formas distintas sobre las tasas de reemplazo
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Jubilacion como proporcion del ultimo sueldo

Se espera que el sistema ofrezca mejores tasas de reemplazo, un piso minimo de pensién y mayor
seguridad y previsibilidad en los ingresos en la vejez

Grupo 2: Segun las siguientes opciones, ¢,cuanto del tltimo sueldo debe representar la jubilacion?

Base: 400 casos (seleccion aleatoria)

Menos de la mitad

® La mitad del sueldo

74% sefnala que la jubilacidn

debe representar 3 cuartos del
ultimo sueldo o mas

m Entre la mitad y tres cuartos del
sueldo
H Tres cuartos o0 mas

m La totalidad del sueldo

No sabe

(*) Se dividié la muestra en 2 para preguntar de formas distintas sobre las tasas de reemplazo
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REFORMA PREVISIONAL
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Financiamiento del sistema de pensiones

Se observa una valoracion del esfuerzo individual y la incorporacion de componentes de solidaridad en el sistema

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones?

Base: 800 casos, total muestra

m % Muy en desacuerdo + En desacuerdo ® % Muy de acuerdo + De acuerdo

Los cuidadores y cuidadoras no remunerados debiesen recibir un aporte de
los demas trabajadores

Una parte de la cotizacién de los trabajadores activos deberia ayudar a 26% 549
financiar la pension de los jubilados actuales o 0
Los trabajadores deberian financiar sus pensiones Unicamente a partir de 530
su ahorro individual 0
Una parte de la cotizacién de los trabajadores con ingresos mayores a
$1.000.000 deberia ayudar a financiar la pensién de los trabajadores con 52%
ingresos menores a ese monto
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Financiamiento del sistema de pensiones

Existe una mayoritaria valoracion del rol que cumplen las y los cuidadores no remunerados

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones?

Base: 800 casos, total muestra

“Los cuidadores y cuidadoras no remunerados debiesen recibir un aporte de los demas trabajadores”

®m Muy de acuerdo + De acuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

0 74% 0 .
05% 61% 0o 64% 0% 64% 70% 63% 67% 53% 69% 54%

0 26% 0
35% 39% S 37% 40% 36% 30% 37% 33% 37 31% 3606
Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 c2 C3 D/E Recibe No recibe

pension pensién
ENTREVISTADO

" Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%

ESTUDIO SOBRE PENSIONES
ANHELOS Y PREOCUPACIONES DE LA CIUDADANIA FRENTE A LA REFORMA PREVISIONAL



Financiamiento del sistema de pensiones

Se observa una valoracion del esfuerzo individual y la incorporacion de componentes de solidaridad en el sistema

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones?

Base: 800 casos, total muestra

“Una parte de la cotizacion de los trabajadores activos deberia ayudar a financiar la pensién de los jubilados actuales”

m Muy de acuerdo + De acuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

L

54%

46%

56%

44%

53%

47%

58%

42%

55%

45%

49%

52%

55%

45%

65%

35%

52%

48%

55%

45%

50%

50%

50%

50%

55%

45%

Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 Cc2 C3 D/E Recibe No recibe
pension pension
ENTREVISTADO
‘t‘ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%
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Financiamiento del sistema de pensiones

Se observa una valoracion del esfuerzo individual y la incorporacion de componentes de solidaridad en el sistema

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones?

Base: 800 casos, total muestra

“Los trabajadores deberian financiar sus pensiones unicamente a partir de su ahorro individual”

® Muy de acuerdo + De acuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo
0,
53% 53% 52% 53% 48% 53% 58% ¥ 50% 55% 57% 60% 51%
. - B
0,
47% 47% 48% 47% 5206 47% 42% 50% 45% 43% 40% 49%
61%
Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 Cc2 C3 D/E Recibe No recibe
pension pension
ENTREVISTADO

‘.‘ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%
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Financiamiento del sistema de pensiones

Se observa una valoracion del esfuerzo individual y la incorporacién de componentes de solidaridad en el sistema

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones?

Base: 800 casos, total muestra

“Una parte de la cotizacion de los trabajadores con ingresos mayores a $1.000.000 deberia ayudar a
financiar la pensién de los trabajadores con ingresos menores a ese monto”

®m Muy de acuerdo + De acuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

0, 0, 0, 0,
52% 54% 50% 56% 51% 6% 56% 54% 5% 56% 5205 57% 51%

0, 0 0, 0,
48% 46% 50% 44% 49% 54% 44% 46% 55% 44% 48% 43% 49%
Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 Cc2 C3 D/E Recibe No recibe

pension pension
ENTREVISTADO

"“ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%
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Cotizacion adicional

Un 54% prefiere que su cotizacion adicional se destine ya sea total o parcialmente a un fondo colectivo
¢cUd. cree que la cotizacion adicional propuesta de un 6%, que sera pagada por el empleador, deberiair...?

Base: 800 casos, total muestra

m En su totalidad a la cuenta personal del trabajador

® Una parte a la cuenta personal del trabajador y otra parte
a un fondo colectivo solidario

m En su totalidad a un fondo colectivo para ayudar a
financiar pensiones en forma solidaria

Otro

No sabe
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Cotizacion adicional

Un 54% prefiere que su cotizacion adicional se destine ya sea total o parcialmente a un fondo colectivo

¢Ud. cree que la cotizacion adicional propuesta de un 6%, que sera pagada por el empleador, deberiair...?

Base: 800 casos, total muestra

m En su totalidad a la cuenta personal del trabajador

m Una parte a la cuenta personal del trabajador y otra parte a un fondo colectivo solidario
m En su totalidad a un fondo colectivo para ayudar a financiar pensiones en forma solidaria

59%
. 51% 49%
0 45%
44% a2% ,
40% 39% 40% 37%
¥ o 35%
0,
30% 28%
14% 13% 14% . 13%
8% 10 % I
Total Hombre MUJeI’ 18-29 30-44 45-59 60++

‘.“ Diferencia significativa entre sub-grupos a nivel de confianza del 95%
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48% 50%

46% 4494
41%
36% 37%
° 33%
16% 14% 15%
11%
c2 c3

ABC1



Motivos para que cotizacion adicional vaya a la cuenta del trabajador

Se observa una valoracion del esfuerzo individual y la incorporacién de componentes de solidaridad en el sistema

¢, Cual es la principal razén para que esta cotizacion adicional vaya a una cuenta personal del trabajador?

Base: 673 casos, solo quienes sefialaron que una parte o la totalidad del monto adicional vaya a la cuenta personal

Porque es el resultado del trabajo de cada persona 36%

Por la seguridad de que los fondos se destinen a las pensiones y
no a otros fines

Por la rentabilidad de los ahorros
Porque es injusto financiar la pension de otra persona
Por la eventual posibilidad de hacer retiros

No sabe
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Otros aspectos valorados en una reforma previsional

Hay una expectativa de mayor seguridad y previsibilidad en los ingresos en la vejez

Independiente del monto de la pensidn que recibe o recibira, ¢qué aspecto valoraria mas en una reforma al sistema de pensiones?

Base: 800 casos, total muestra

Que la pensidn esté mas protegida ante la volatilidad de

. . 0,
los mercados financieros 37%

Que mejore el servicio que reciben los afiliados y
pensionados

Que bajen las comisiones por la administracion de los
fondos de pensién

Que le permita elegir la institucion que administrara los
ahorros de pension

Que la pension esté mas protegida ante periodos de
cesantia

No sabe 0 no responde
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Resultados cualitativos: Solidaridad

En los grupos focales se percibe que la falta de informacion y la desconfianza permean las percepciones y
opiniones sobre este tema.

Al respecto, se observa alguna apertura a la solidaridad entendida como redistribucién de ahorros hacia grupos
de menores recursos o mas vulnerables (cuidadores/as, adultos mayores de menores ingresos,
discapacitados), siempre y cuando existan requisitos y un control adecuado de quiénes seran beneficiados. A su
vez, aparece cierto escepticismo entre algunos y algunas participantes respecto a la incorporacion de
elementos solidarios al sistema, ya que consideran que podria afectar el esfuerzo individual. Muchos y muchas
participantes no se perciben como beneficiarios de la solidaridad.

“Si queremos salir de la desigualdad, tenemos que partir por algo que no sea tan individual. Si todos
cooperamos se va a notar el efecto en las personas que tienen menos oportunidades de trabajo.” (Mujeres
30-49 aios, C3D)

“Me preocupa que haya gente que se aproveche del panico. Yo nunca he dejado de trabajar, desde joven, y
hay gente que no ha trabajado nunca (..) no me parece que hay que ser solidarios con el flojo, con el que no
se ha machucado.” (Hombres pensionados, C1C2).

“No (valoro un sistema solidario) porque en realidad si nosotros no vamos a tocar nada, mejor que no
participemos en eso, porgue en mi caso yo ya pensionada ¢ para qué? Quizas las personas a futuro podran
incrementar sus fondos.” (Mujeres pensionadas C3D)

ESTUDIO SOBRE PENSIONES
ANHELOS Y PREOCUPACIONES DE LA CIUDADANIA FRENTE A LA REFORMA PREVISIONAL



ADMINISTRACION DE
AHORROS PREVISIONALES
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Administracion de ahorros previsionales

Las AFP tienen un bajo apoyo como administradoras de los fondos de pensidon en un futuro sistema previsional

¢ Quién preferiria que inviertalos ahorros de pension?

Base: 800 casos, total muestra

m Un organismo privado sin fines de lucro

m Una institucion pablica independiente

mLas AFP

m Me es indiferente

m Un organismo privado distinto a las AFP
Otro

No sabe
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Administracion de ahorros previsionales

Las AFP tienen un bajo apoyo como administradoras de los fondos de pensidn en un futuro sistema previsional

¢, Quién preferiria que inviertalos ahorros de pension?

Base: 800 casos, total muestra

® Un organismo privado sin
fines de lucro

¥ Una institucion pablica
independiente

mLas AFP

m Me es indiferente

® Un organismo privado
distinto a las AFP

Otro

No sabe

ESTUDIO SOBRE PENSIONES

% un organismo privado sin fines de lucro o una institucién pablica independiente

m Un organismo privado sin fines de lucro m Una institucién publica independiente
45%
0, 0,
0% 42% 1% 41% 0% 42%
37% 37% 36%
32%
0,
23% 23% 23% 23% . 24% 0 0
I I I I i 19% I Z:LI/0 21/0
Total Hombre Mujer 18-29  30-44  45-59 60++ ABC1 Cc2 C3 D/IE

(*) No hay un sub-grupo que se diferencie significativamente con las demas a nivel de confianza del 95%
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Eleccion de AFP

No existe una eleccidn activa de los trabajadores respecto del administrador de sus ahorros previsionales

¢,Cual es la principal razén por la cual eligio su AFP?

Base: 800 casos, total muestra
Por obligacion o recomendacion de la empresa 26%
Por su rentabilidad
Por recomendacién de conocidos
Me asignaron por la licitacién de nuevos afiliados
Por mayor confianza
Por el valor de su comision
Por su servicio/sucursales
Por publicidad
Otra razén

Nunca he cotizado

No sabe o no recuerda
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Resultados cualitativos: Valoracion del sistema de pensiones

En el estudio cualitativo, se pregunto a los participantes sobre los elementos que valoran y aquellos que no les
gustan del sistema de pensiones actual. Al respecto, se desprende una baja valoracion del sistema; la mayoria
no rescata componentes relevantes, sino mas bien aspectos especificos vinculados a la rentabilidad de los
ahorros y la libertad de elegir AFP o multifondos.

En relacion a los aspectos negativos, se mencionan los bajos montos de pension, el hecho que las pérdidas de
las inversiones las asuman los afiliados en contraste con las ganancias de las AFP, las elevadas comisiones que
cobran las AFP independientemente del desempefio y las altas expectativas de vida consideradas en el calculo
de las pensiones, entre los mas citados.

“Cuando me jubilé fue una desilusion completa, porque con la cantidad de millones que yo tengo, deberia
haberme dado un millén de pension y me dan una cuarta parte.” (Mujeres pensionadas, C1C2)

“Ahora estuvieron tan bajos los fondos, todos perdieron plata y siempre cobran comision se gane o se
pierda, las AFP siempre tienen sus nuameros azules, aunque nosotros estemos en rojo.” (Mujeres
pensionadas, C3D).

“Si las AFP tiene rentabilidad positiva, perfecto, cobran por administracion, tienen rentabilidad negativa, cobran
por administracion, y uno en su trabajo, hace un trabajo deficiente te castigan, si hace un trabajo eficiente, te
pagan lo que corresponde, entonces no me parece justo eso.” (Hombres pensionados, C1C2)



ACUERDO SOBRE PENSIONES
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Importancia dada al Congreso para acordar reforma

Altas expectativas de que se logre un acuerdo politico para reformar el sistema actual

¢, Qué tan importante es para usted que el actual Congreso llegue a un acuerdo para reformar el sistema de pensiones?

Base: 800 casos, total muestra

Bastante
importante;
15% . Muy
importante;

71%
Poco
importante; 6%

Nada
importante;
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Resultados cualitativos: expectativas respecto a un acuerdo

En los grupos focales se indago respecto a la importancia de la implementacion de una reforma previsional. Al
respecto, se espera una solucion a esta problematica y un acuerdo que serviria para recuperar la confianza en las
instituciones y en la clase politica. Sin embargo, se observa tambien algun grado de desconfianza que se logre un
acuerdo.

Se percibe que la falta de informacién y la desconfianza hacia la materializacion de una reforma previsional y sus
resultados, permean las expectativas de las personas.

“Yo creo que debe haber alguna reforma. Si esto no se aprueba que se siga hablando el tema y se proponga algo
mejor. La idea es que se siga hablando y no quede en el olvido.” (Mujeres 30-49 afios, C3D)

“Tienen que sequir trabajando para presentar algo que realmente satisfaga al pueblo.” (Mujeres 30-49 afos, C1C2)
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