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Chile y el mundo
parecen estar bajo
el efecto mariposa



La teoria del caos o “efecto mariposa”
establece que pequenos cambios en
las condiciones iniciales tienen un

impacto significativo en los resultados
de largo plazo, con lo que una gran
mayoria de los sucesos resultan
impredecibles




El entorno global es cada vez mas complejo y desafiante
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The Global Rise of Unhappiness

Anger, stress, sadness, physical pain and worry reach a new global high.
Index scores range from zero to 100.

- Negative Experience Index
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CAPITALISM UNDER FIRE

Percent wh r
erce 0 agree o o @ Change, 2019 to 2020

How true is this for you?
Capitalism as it exists today
does more harm than

Sense of injustice 74 48 good in the world
Desire for change 73

Lack of confidence 66

Lack of hope 26 34 J_
18
e e +3 O/o
The system is... Working forme Notsure  Failing me
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La fragilidad de la democracia

Porcentaje de la poblacion mundial
que vive en una democracia’ (1900-2021)
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* Democracias electorales o liberales.
Las clasificaciones de los regimenes politicos se basan en los criterios establecidos
por Luhrmann et al. (2018), evaluados por el Instituto V-Dem.

Fuente: Our World in Data

statista %a




En los ultimos cinco anos, 7 de cada 10 cree que Chile va por un

mal camino

Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, ¢Ud. cree que el pais va por un buen

camino o por un mal camino? %
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Hay pesimismo sobre como ha evolucionado el pais

En comparacion con la realidad de Chile 3 afios atras, antes del estallido social ¢Usted piensa que el pais esta
mejor, igual o peor en...? %

m% Peor
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Desigualdad Pobreza Situacion econdmica Violencia Delincuencia




Dificultad Economica

* Precios altos

+ Pérdida de poder adquisitivo
* Sueldos bajos / no aumentan
* Inestabilidad laboral

Miedo, frustracion y rabia

P

Delincuencia

Descontrolada
Mas violenta

Alta probabilidad de ser
victima (ansiedad y miedo)

L

Brechas de Desigualdad

* Mas presente en NSE D

* Aluden al acceso a Salud, Vivienda y
Calidad de las Pensiones

e

LA INMIGRACION
APARECE COMO UN
FACTOR AL QUE SE
RESPONSABILIZA DE

AGUDIZAR ESTAS

PROBLEMATICAS
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El sueino del desarrollo

Pensando en un plazo de 10 anos, ¢;Ud. cree que se habran alcanzado estas metas, se habra avanzado, se seguira igual
que ahora o se habra retrocedido?
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Estamos cada vez mas desconfiados de nuestro entorno

indice de Confianza Interpersonal

m2018 ®m2019 w2020 w2021 m2022

Confia Desconfia




Confianza en las empresas no se recupera, y en nuestra
empresas en su peor momento

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es nada confianza y 7 es mucha confianza,
¢ Cuanto confia usted en...?
% Mucho o bastante (Notas 5 — 7)

m 2018 m 2019 m 2020 m 2021 m 2022

La empresa donde trabaja Las empresas privadas/ Grandes empresas
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Marcas Ciudadanas
2023: Empatia

En tiempos de incertidumbre, miedo y
frustracion frente a la situacion politica,
economica y social que vive Chile y el
Mundo, la empatia surge como un
elemento central para lograr que las
marcas estén presentes, sean relevantes
Y que se perciba el aporte que realizan a
la sociedad.




Escucha a los
clientes:
entiende sus
preocupaciones
y necesidades.

Una Marca Empatica...

X%

Comunica de
manera
claray

transparente:

Honestidad

48

Personaliza la
experiencia
del cliente:
ofrece soluciones
adaptadas
a las preferencias y
estilos de vida.

Genera emociones
positivas:

En situaciones de

crisis, las marcas

empaticas, pueden
ofrecer apoyo
emocional y
proporcionar

recursos utiles a
los clientes.

Aporte:
ser consciente del
impacto de sus
acciones en la
comunidad y el
medio ambiente.
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Marcas Ciudadanas
presencia positiva

por ser consideradas como un
aporte a la sociedad
ser relevantes para los
consumidores/clientes.

éDe qué se trata?

A través de proposito
claro y consistente se
producen conexiones
relevantes

Que generan
valor para el negocio
y la comunidad que
la rodea

Entre las personas
y las marcas




Marcas estudiadas primer semestre 2023
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Metodologia

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas
de Cadem Online y Comunidad Cadem, con edades entre
18 y 70 anos, aplicada en Santiago, pertenecientes a los
niveles socioecondmicos C7, C2 y C3D.

Primer semestre

(Campo realizado entre el 21 de abril y el 8
de mayo)

~ casos totales 5.460

*En esta medicion realizamos 300 encuestas por marca




Modelo Marcas Ciudadanas
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Comunicacion visible
y memorable
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Presente
en el dia a dia
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Modelo Marcas Ciudadanas

WW +

Relevancia Aporte

Funcionalidad /
experiencia

.

Estilo

\

Accesibilidad

Beyond profit




Evolutivo Total Marcas

=o=Presencia (%Si) =o-Relevancia (%6+7)
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Evolutivo
Marcas Ciudadanas

-e—Presencia (%Si) =e=Relevancia (%6+7) =e=Aporte (%Si)
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Resumen de dimensiones de Marcas Ciudadanas 2023-I
(%)

B Marcas ciudadanas m Total Marcas

Presencia Positiva Relevancia Aporte




Ranking de Marcas

Ciudadanas 2023
Son 37 marcas que destacan del resto. o

Desde su proposito logran hacerse visibles.




Marcas Ciudadanas por Excelencia

Q WhatsApp GO gle

3 YouTube @

facebook e Spotify

 Desde 20176,afo de la primera medicién de este ranking, un

grupo pequeno de marcas siempre ha sido considerado por
los chilenos como Marcas Ciudadanas. Son aquellas que, en
resumen, nos simplifican la vida frente a la complejidad que
trae consigo la transformacion digital y que han colaborado

en hacer de la sociedad un mejor lugar para vivir.

WhatsApp, Google, Instagram, Youtube, Facebook y Spotify
han liderado este ranking historicamentey este 2023
queremos reconocerlas como Marcas Ciudadanas por
Excelencia.




Marcas Ciudadanas 2023 — Primer Semestre
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Marcas Ciudadanas 2023 - Salen, se mantienen y entran
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Ranking global 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking global 2023 - Primer Semestre — Marca 161 a Marca 220
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Principales alzas en el ranking
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Ranking Presencia 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Comunica de manera clara y consistente - Top 30
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Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas 2023

Q)
{& * Funciona excelente, me da seguridad
acer * Tiene la variedad de productos que necesito
H * Mejora mi calidad de vida

Lo que la marca hace y cémo lo * Innova constantemente

hace. Remite a los aspectos ¢ Trata bien a sus clientes
intrinsecos de su propuesta de valor * Ante cualquier problema responde agilmente
y SuU posicion competitiva.
Funcionalidad y

Me identifica el estilo que proyecta experiencia (45%)
Me trae buenos recuerdos
Su publicidad es memorable
Es lider en su categoria
Me conecta con emociones positivas ,\I /,

Es una marca consistente, comunica de
manera clara 6'9' (@\\}

. Mﬂm/ + Estd al alcance de todos
I SMIM‘ EM + Muy conveniente, entrega

mas de lo que cuesta

Lo que la marca hace sentir y lo que La actitud de la marca en - Esta en todas partes
representa emocionalmente. E su relacion con el cliente. I
Estilo (41%) Accesibilidad (14%)

RESEARCH
& ESTRATEGIA



Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas: por
industria

@® Funcionalidad @ Estilo @® Accesibilidad

Total Farmacias Lineas Aéreas Consumo Masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos




Desempeino dimensiones de relevancia
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Desempeino dimensiones de relevancia — Evolutivo
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Comparacion atributos relevancia

m Total Marcas

m Marcas Ciudadanas

70

*Esta en todas +Es lider en su <Esta al alcance *Tiene la *Funciona *Es una marca *Mejora mi «Trata bien a sus sInnova *Me trae buenos *Me conecta con *Su publicidad es *Me identifica el *Muy *Ante cualquier
partes categoria de todos variedad de  excelente, me da  consistente, calidad de vida clientes constantemente recuerdos emociones memorable estilo que conveniente, problema
productos que seguridad comunica de positivas proyecta entrega mas de responde
necesito manera clara lo que cuesta agilmente

RESEARCH
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Comparacion atributos relevancia - EVOLUTIVO

® Total Marcas 2022 m Total Marcas 2023

49
32

25 20

“ﬂﬂﬂ -lﬁl

B Marcas Ciudadanas 2022 ® Marcas Ciudadanas 2023

70

46 46
36

*Muy *Ante cualquier
problema

*Me trae buenos <Me conecta con *Su publicidad es *Me identifica el

*Mejora mi *Trata bien a sus *Innova
memorable estilo que conveniente,

*Tiene la *Funciona *Es una marca
recuerdos emociones

*Estd en todas  +Es lider en su +Esta al alcance
partes categoria de todos variedad de  excelente, me da  consistente, calidad de vida clientes constantemente
productos que seguridad comunica de positivas proyecta entrega mas de responde
necesito manera clara lo que cuesta agilmente
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Marcas Ciudadanas - Modelo de Aporte

W

2
Aporte

Beyond profit

J

Mejora la calidad de
vida de las personas

\

Aporta a la sociedad

\

Hace el mundo un
mejor lugar




Ranking Aporte 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking Aporte 2023 - Primer Semestre — Marca 161 a Marca 220
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Modelo de Aporte

Mejora la calidad de vida de las
personas (35%)

\

Beyond profit (29%)

Aporta la sociedad (30%)

\’

Hace el mundo un mejor
lugar (6%)

—>

6

6

6

Mejora la vida de las personas y las comunidades
Trata bien a trabajadores y proveedores
Aporta a la salud, el deporte y la vida saludable

Tiene un propdsito superior que es: va mas alla que solo ganar dinero
Tiene comportamiento ético y sostenible
Es genuina, creible, confiable

Sintoniza con los cambios sociales

Hace las cosas no solo para el beneficio de sus duefos, empleados
o clientes, sino a la sociedad en su conjunto

Apoya causas sociales importantes/fundaciones ONG

Aporta a la culturay al arte

Tiene un compromiso claro por mejorar el mundo
Es amigable con el planeta, se preocupa del
medioambiente, de los animales

RESEARCH
& ESTRATEGIA



Dimensiones que sustentan el aporte de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@ Beyond profit

Total

@ Mejora calidad vida

Farmacias

@ Aporta a la sociedad

Lineas Aéreas

@ Hace el mundo un mejor lugar

Consumo masivo

Bancos

Supermercados

1% 8%

Telcos

Servicios basicos




DOTotal marcas

OMarcas
ciudadanas

Desempeino dimensiones de relevancia

Beyond profit
(29%)

60% .

50%

" 40%

Mejora el
mundo

(6%)

Sow

Mejora la sociedad
(30%)

Mejora vidas
(35%)




Desempeno dimensiones de relevancia - Evolutivo

Beyond profit

Beyond profit
29%
(29%) (29%)
50% ..

OMarcas 40/ i

ciudadanas OTotal marcas

2023 2023

Mejora el Mei " Mejora ol
do -~ ejora vidas ) )
iMarcas (6%) (35%)
4
ciudadanas taTotal marcas
2022 2022

Mejora la sociedad ' '
(30%) Mejora la sociedad

(30%)




Comparacion atributos aporte

m Total Marcas

B Marcas Ciudadanas

*Mejora la vida de las *Es genuina, creible, *Tiene comportamiento +Sintoniza con los cambios <Trata bien a trabajadores <Hace las cosas no solo *Es amigable con el «Tiene un compromiso *Apoya causas sociales *Aporta a la cultura y al ~Tiene un propdsito
personas y las confiable ético y sostenible sociales y proveedores para el beneficio de sus  planeta, se preocupa del claro por mejorar el mundo importantes/fundaciones arte superior que es: va mas
comunidades duefios, empleados o medioambiente, de los ONG alla que solo ganar dinero

clientes, sino a la sociedad animales

en su conjunto

CADEM
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Ranking de empatia
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Ranking Empatia 2023 - TOP 30
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Atributos del modelo de empatia

Es genuina, creible

80% .|

0%

Mejora la calidad de
vida de las personas Comunica de manera

- claray transparente

61

Funciona Excelente

Genera emociones .
me da seguridad

positivas




Identificamos 5

grandes segmentos
de marcas



En esta historia de 8 afos identificamos 5 grupos de marcas segun
sus capacidades de adaptacion
écDonde esta nuestra marca?

_—

Marcas ciudadanas por
excelencia:

Marcas que lideran
sistematicamente el ranking
pese a haber enfrentado
eventos disruptivos como la
pandemia, el estallido social
y la aceleracion digital,
manteniendo la valoracién
de la ciudadania.

d

_—

Marcas exitosas:
Marcas que han ido
mejorando
sistematicamente en el
tiempo y han llegado a ser
Marcas Ciudadanas pese a
los desafios del entorno.

_—

Marcas resilientes:
Marcas que han atravesado
crisis complejas pero han
podido salir de ellas y
reencontrarse con los
chilenos para instalarse como
Marcas Ciudadanas.

—_

Marcas dormidas:
Marcas que se han
mantenido sin grandes
cambios en sectores medios
0 bajos del ranking.

AN

—_—

Marcas desafiadas:
Marcas con trayectorias
descendentes que no han
podido revertir los desafios
de su entorno.




4 ejemplos de Marcas Ciudadanas de Excelencia
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Marcas Dormidas
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Marcas Desafiadas

Marca Telco Marca Retail
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La empatia es el acto de comprender
y conectarse emocionalmente con los
demas, mostrando compasion y
consideracion hacia sus

experiencias y necesidades.
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