ENCUESTA D|Qz0

N'568 PUBLICA

— CADEM

CUARTA SEMANA DE NOVIEMBRE



Metodologia

_Técnica
Encuestas Telefénicas aplicadas a través de sistema Cati a celulares de prepago y postpago.

_Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o mas, habitantes en las 16 regiones del pais.

_Muestreo
Muestreo probabilistico con seleccion aleatoria de individuos y estratificado previamente por region.

_Muestra y cobertura semanal
703. Margen de error de £3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.
Se alcanzo6 una cobertura total de 184 comunas. El 90% de la muestra fue aplicada en poblacion urbanay el 10%

en poblacion rural.

Muestra Mensual

2.817 casos en cuatro semanas. Margen de error de 1,8 puntos porcentuales al 95% de confianza

_Tasa de logro semanal
Para lograr los 703 casos efectivos se realizaron un total de 7.175 llamados, |0 que representa una tasa de éxito del 9,8%.

Ponderacion

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de representacion
nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno

Miércoles 27 al viernes 29 de noviembre de 2024
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Confianza en Instituciones e Industrias

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “nada de confianza” y 7 es “mucha confianza’,

¢.Cuanta confianza tiene usted en...?
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Metro y Red Movilidad / Transantiago, sélo entre residentes de la R. Metropolitana.



Evolutivo: Confianza en Instituciones e Industrias

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “nada de confianza” y 7 es “mucha confianza’,
;. Cuanta confianza tiene usted en...?
% Notas 5a 7

Abr May Ago Sept Dic Feb Oct Nov Feb Mar Abr Ago Oct Ene Abr Jun Sept Ene Mar May Jul Nov

S e e R 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

Metro 51 48 52 63 64 65 63 65 62 65 63 64 69 70 67 72 62 63 73 67 82 81 79 76 82 84

Estaciones de servicio 64 62 58 70 67
Supermercados 50 46 48 57 64 60 68 63 60 63 56 56 57 59 46 54 55 49 57 48 57 63 58 62 64 64
Universidades 58 58 59 59 61 63 63 61 61 64 57 70 60 67 71 68 68 71 63

Lineas aéreas 62 58 64 61

Malls / Centros comerciales 45 45 40 36 41 43 50 50 46 50 46 44 58 45 51 62 50 56 62 61
Empresas de alimentos y bebidas 50 56 61 61
Fonasa 57 53 54 53 46 54 57 54 52 55 47 53 55 54 53 54 57 51 55 56 63 6l 59 59 64 59

Empresas de gas 54 55 53 56 61 ()] 6l 25 25 34 37 28 33 38 40 50 47 50 57 50 56 55 58
Mutuales 63 53 60 60 58 56 60 58

Clinicas 55 52 57 57 53 57 54 51 53 55 62 56 54 57 51 58 49 59 65 61 55 65 58

Empresas de delivery 59 52 50 6l 57
Mineras 54 50 52 52 44 46 55 51 43 49 39 44 50 49 47 54 53 53 66 56 57 63 54 57 6l 56

Bancos 47 46 49 50 44 43 49 51 49 44 43 43 48 50 45 49 49 45 56 50 57 58 56 55 58 56
Laboratorios de remedios 37 36 40 39 55 57 54 55 58 61 54 54 54 45 54 43 54 50 53 52 56 56
Red Movilidad / Transantiago 20 18 21 27 36 38 34 32 35 38 34 36 39 39 32 40 40 38 44 35 52 53 47 53 56 55
Empresas de internet y cable 46 46 43 43 41 42 46 47 47 48 46 47 46 44 52 47 51 53 43 51 54 54
Empresas de agua 47 44 44 42 47 48 46 44 47 54 52 47 50 49 46 55 48 51 60 50 55 57 54
Cajas de Compensacion 52 51 50 49 56 54
Farmacias 28 29 &5 36 39 42 55 47 42 48 38 42 45 45 41 43 47 39 50 40 48 56 54 54 55 53
Constructoras 0] 56 45 45 51 46 47 55 49
Multitiendas / grandes tiendas 36 36 37 39 37 31 40 37 34 34 34 35 40 39 36 38 36 31 41 35 39 47 41 39 49 48
Empresas de celulares 46 43 48 46 43 45 48 44 50 48 49 44 47 42 50 45 49 50 40 46 56 47
Automotoras 37 39 45 45
Pesqueras 46 38 36 34 35 34 41 46 40 41 49 39 46 48 44
Cooperativas 44 38 45 49 39 43 42 42
Generadoras eléctricas 49 49 45 40
Salmoneras 39 32 34 40 31 39 44 39
Hospitales publicos 42 41 46 49 50 47 51 38 44 41 46 38 38 42 36 34 37 45 49 40 44 40 39
Forestales 46 40 34 45 38 37 40 27 31 33 36 30 29 33 34 39 32 37 44 35 35 39 38
Inmobiliarias 39 31 34 43 35 36 39 34
Empresas de luz 45 43 44 36 38 41 4] 39 39 5 49 45 45 48 42 48 43 48 56 46 51 39 33
Compafiias de Seguros 33 31 30 28 29 27 32 33 33 31 36 33
Autopistas / Concesionarias de carreteras 35 32 36 3] 29 26 30 25 25 30 33 27 28 22 27 29 25 26 29 30 32 3] 3]
Isapres 25 22 24 21 12 16 22 24 23 23 22 23 27 28 26 24 23 24 24 23 29 29 19 25 27 26

AFPs 21 17 15 18 12 13 23 23 21 23 17 15 22 21 20 22 21 19 23 24 34 30 24 22 25 20

ARos 2015 a 2019 corresponde a promedios anuales.
Metro y Red Movilidad / Transantiago, solo entre residentes de la R. Metropolitana.
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