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En colaboración con:

Trabajadores propios
Los trabajadores de mi empresa

Expertos y Headhunters
MUESTRA: 44

Indicadores objetivos de
gestión de personas

MUESTRA: 75

Trabajadores de las 
empresas Merco

MUESTRA:

38.281

Sindicatos
MUESTRA: 63

Alumni de escuelas de negocio
MUESTRA: 600

Universitarios
MUESTRA: 2.856

Responsables de RRHH
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Población general
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Catedráticos
MUESTRA: 84
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LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DEL TALENTO MÁS COMPLETA DEL MUNDO
6 PERSPECTIVAS Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO

% Se recoge el peso de las diferentes perspectivas-evaluaciones en la puntuación global del ranking.

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking de las empresas con talento en Chile ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar Merco Talento Chile se encuentra disponible en la página web: www.merco.info
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1. ¿QUÉ ES MERCO TALENTO? 
El monitor de Merco que mide la capacidad de atraer y fidelizar el 
talento. Merco es el monitor líder en Iberoamérica que viene evaluando 
la reputación de las empresas desde el año 2000.

2. ¿QUIÉN ESTÁ DETRÁS DE MERCO? 
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa  de estudios de mercado: 
Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

3. ¿CUÁNTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participación y la posición de-
penden exclusivamente del reconocimiento obtenido en los diferentes 
públicos de interés.

4. ¿QUÉ SE EVALÚA? 
Una evaluación global que integra las valoraciones de 11 fuentes de 
información sobre la capacidad de atraer y fidelizar el Talento (47.433 
encuestas) con los principales indicadores de gestión de RRHH.

5. ¿QUÉ GARANTÍAS TIENE EL PROCESO? 
El estudio y el ranking son realizados por Análisis e Investigación, de 
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

6. ¿QUÉ CONTROLES EXTERNOS HAY?
El único monitor de reputación verificado en el mundo. La verificación la 
hace KPMG.

7. ¿LA METODOLOGÍA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE? 
La metodología de Merco Talento es pública y accesible en la web:
www.merco.info.

8. ¿QUÉ INGRESOS TIENE MERCO TALENTO? 
El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes con-
fidenciales. El número de informes vendidos determina el beneficio 
o la pérdida.

9. ¿CUÁL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES? 
Los informes recogen y analizan las valoraciones de los diferentes 
públicos sobre la empresa, con el objetivo de realizar un diagnóstico 
comparado sobre su capacidad de atraer y fidelizar talento.

10. ¿EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS 
FINES? 
Merco Talento no hace consultoría, lo que supone un aval fundamental 
de su independencia.

Instituto responsable de la realización

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO TALENTO 
10 VALORES DIFERENCIALES   
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LAS MEJORES EMPRESAS EN ATRAER Y FIDELIZAR TALENTO LAS MEJORES EMPRESAS EN ATRAER Y FIDELIZAR TALENTO

TALENTO TALENTO

BANCO ESTADO

SKY AIRLINE

MUTUAL DE SEGURIDAD

COOPEUCH

ANGLO AMERICAN

ARAUCO

GOOGLE

FARMACIAS CRUZ VERDE

RIPLEY

ENEL

WOM

TRESMONTES LUCCHETTI

L’ORÉAL

TRANSBANK

CERVECERÍAS AB INBEV

SALCOBRAND

NATURA

ABASTIBLE

MALLPLAZA

EMPRESAS COPEC

VIÑA CONCHA Y TORO

AGUAS ANDINAS

CHILEXPRESS

BUPA

PARQUE ARAUCO

IBM

MERCEDES-BENZ

BANCHILE

AES GENER

CLÍNICA SANTA MARÍA

CANAL 13

GRUPO SAESA

UCCHRISTUS

MERCADO PAGO

BANCO EDWARDS

CLÍNICA LAS CONDES

ULTRAMAR

VOLVO

FINNING

KOMATSU

SISTEMA B

TRANSELEC

ORACLE

ECHEVERRIA IZQUIERDO

METLIFE

BUK

SIGDO KOPPERS

SUBARU

BAYER

GLENCORE

SMU

AFP HABITAT

PONT. UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

ANTOFAGASTA MINERALS

ACCENTURE

UNIVERSIDAD DE CHILE

COLUN

IKEA

SODIMAC

APPLE

AMAZON

UNILEVER

GRUPO SECURITY

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CMPC

MICROSOFT

JUMBO

ADIDAS

UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ

CASAIDEAS

NIKE

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

COLBUN

ENGIE

SAMSUNG

WATTS

SALFACORP

CLARO 

ROCHE

ENEX

PFIZER

ROSEN

SIEMENS

GLOBANT

CSAV

CLÍNICA INDISA

LABORATORIOS SAVAL

SONDA

SURA

VIÑA SAN PEDRO

VIÑA SANTA RITA

DERCO

UNIVERSIDAD AUSTRAL

CHILQUINTA ENERGÍA

BANMÉDICA

JOHNSON AND JOHNSON

KARÜN

FARMACIAS AHUMADA

VIÑA EMILIANA

GRUPO AZA

AGROSUPER

MOVISTAR

PROCTER AND GAMBLE

BMW

VTR

TOYOTA

DELOITTE

3M

PATAGONIA

NOTCO

KAUFMANN

SOQUIMICH

DECATHLON

CORREOS DE CHILE

DHL

INACAP

EL MERCURIO

PWC CHILE

MCKINSEY & COMPANY INC

GREEN GLASS

BETTERFLY

GRUPO GTD

QUIÑENCO

CONSORCIO

IANSA

THE WILD BRAND

UBER

LIPIGAS

CAPEL

CODELPA

VIÑA MONTES

KIMBERLY-CLARK

BESALCO

ACCIONA CHILE

COPESA

BAIN & COMPANY

AVON

CRISTAL CHILE

DIAGEO

CLOROX

FINTUAL

FARMACIAS DOCTOR SIMI

TIKA

COLGATE-PALMOLIVE

UNIVERSIDAD ANDRÉS BELLO

GERDAU

COLMENA

AFP CUPRUM

DIRECTV  

METROGAS

CODELCO

LATAM

BANCO DE CHILE

BCI

BANCO SANTANDER

MERCADO LIBRE

NESTLÉ

CCU

ENTEL

COPEC

WALMART

BANCO SCOTIABANK

SOPROLE

CENCOSUD

COCA COLA

BANCO ITAÚ

CLÍNICA ALEMANA

BANCO BICE

ACHS

CAJA LOS ANDES

METRO DE SANTIAGO

EMPRESAS CAROZZI

FALABELLA

BHP

PEPSICO

LARRAIN VIAL

ALGRAMO

CORNERSHOP

EY

HORTIFRUT

TECK 

MCDONALD’S

TRICICLOS

GRUPO CAP

PEDIDOS YA

UNIVERSIDAD DE CONCEPCIÓN

THE WALT DISNEY COMPANY

LABORATORIO CHILE

ENAP

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

TELETÓN

PONT. UNIV. CATÓLICA DE VALPARAISO

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

HOSPITAL CLÍNICO UNIV. DE CHILE

COLLAHUASI

NETFLIX

META

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

STARBUCKS

UNIV. TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA
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1.084

1.082

1.081

1.080

1.075

4.225

4.217

4.144

3.992

3.969

3.930

3.918

3.742

3.655
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3.485
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3.419

3.352

3.349
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3.215
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1.000
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9.344

8.835
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7.025
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2.978
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49
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45

63

62

56

27

61

70

68

79

73

80

111

78

133

117

147

163

154

67
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--
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129
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--
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97
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114

86

85

139

89

--

92

171

88
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44

94
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--

--
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--
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--

--
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--
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--
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ORGANIZACIÓN SIN FINES 
DE LUCRO
Sistema B  

RESIDUOS
Triciclos  

RETAIL
Walmart  
Falabella  
Ripley  
Ikea  
Sodimac  
Jumbo  
Casaideas  
Patagonia  
Decathlon  
Rosen  
Karun  
The Wild Brand  

SALUD
ACHS  
Mutual de Seguridad  
Bupa  
Banmédica  

TECNOLOGÍA
Mercado Libre  
Google  
Transbank  
Apple  
Amazon  
Microsoft  
Samsung  
Betterfly  
Cornershop  
Pedidos Ya  
Netflix  
Meta  
IBM  
Mercado Pago  
Oracle  
Buk  
Siemens  
Globant  
Sonda  
Uber  

TELECOMUNICACIONES
Entel  
Wom  
Movistar  
VTR  
Grupo GTD  
Claro   
Directv  

TRANSPORTE
Metro de Santiago  

TRANSPORTE MARÍTIMO 
Ultramar  
CSAV  

AEROLÍNEAS
Latam  
Sky Airline  

AFP
AFP Habitat  
AFP Cuprum  

ALIMENTOS
Nestlé  
Soprole  
Empresas Carozzi  
Pepsico  
Tresmontes Lucchetti  
Colun  
Agrosuper  
NotCo  
Iansa  
Hortifrut  
Starbucks  
Watts  
Tika  

AUDITORÍA Y CONSULTORÍA
Accenture  
Deloitte  
PWC Chile  
McKinsey & Company Inc  
EY  
Bain & Company  

AUTOMOTRIZ
BMW  
Toyota  
Kaufmann  
Mercedes-Benz  
Volvo  
Subaru  
Derco  

BANCA E INSTITUCIONES 
FINANCIERAS
Banco de Chile  
BCI  
Banco Santander  
Banco Scotiabank  
Banco Itaú  
Banco Bice  
Banco Estado  
Coopeuch  
Consorcio  
Larrain Vial  
Banchile  
Banco Edwards  
Metlife  
Sura  
Fintual  

BEBIDAS
CCU  
Coca-Cola  
Cervecerías AB InBev  
Capel  
Diageo  

CAJAS DE COMPENSACIÓN
Caja Los Andes  
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
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11
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13
14
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1
2
3
4
5

1

1
2

1
--

1
2
4
3
5
6
7
8
--
9

10
11
12

1
2
5
3
4
6

5
1
2
--
3
4
6

1
2
3
4
7
5
8
6

11
14
17
15
10
16
9

1
2
3
4
--

1

CLÍNICAS
Clínica Alemana  
Clínica Universidad de Los Andes  
Hospital Clínico Universidad de 
Chile  
Clínica Santa María  
Ucchristus  
Clínica Las Condes  
Clínica Indisa  

COMIDA RÁPIDA
McDonald’s  

CONSTRUCCIÓN 
E INMOBILIARIA
Echeverria Izquierdo  
Salfacorp  
Besalco  

CONSUMO MASIVO
Unilever  
Procter and Gamble  
Algramo  
Kimberly-Clark  
Colgate-Palmolive  

COSMÉTICOS, HIGIENE 
Y ASEO PERSONAL
L’Oréal  
Natura  
Avon  

COURIER
Chilexpress  
Correos de Chile  
DHL  

DEPORTES Y CALZADO
Adidas  
Nike  

EDUCACIÓN SUPERIOR
Pontificia Universidad Católica 
de Chile  
Universidad de Chile  
Universidad Adolfo Ibáñez  
Universidad de Los Andes  
Inacap  
Universidad de Concepción  
Universidad de Santiago  
Pontificia Universidad Católica 
de Valparaiso  
Universidad del Desarrollo  
Universidad Diego Portales  
Universidad Técnica Federico 
Santa María  
Universidad Austral  
Universidad Andrés Bello  

ENERGÍA Y DISTRIBUCIÓN
Copec  
Enel  
Abastible  
Aguas Andinas  
Colbun  
Engie  
Enap  
AES Gener  
Grupo Saesa  
Transelec  
Enex  
Chilquinta Energía  
Lipigas  
Acciona Chile  
Metrogas  

1
2

3
4
5
6
7

1

1
2
3

1
2
3
4
5

1
2
3

1
2
3

1
2

1
2
3
4
5
6
7

8
9

10

11
12
13

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

1
2

6
7
3
4
5

--

2
1
4

1
2
3
4
5

2
1
3

1
3
2

1
2

1
2
3
4
--
5
8

9
7
--

6
--
--

1
4
3
2
5
8
7

10
9

12
13
11
6

16
15

ENTRETENCIÓN
The Walt Disney Company  

FARMACIAS
Farmacias Cruz Verde  
Salcobrand  
Farmacias Ahumada  
Farmacias Doctor Simi  

FORESTAL
Arauco  
CMPC  

FUNDACIÓN
Teleton  

HOLDING EMPRESARIAL
Cencosud  
Empresas Copec  
SMU  
Grupo Security  
Quiñenco  
Grupo Cap  
Grupo Aza  

INDUSTRIA VITIVINÍCOLA
Viña Concha y Toro  
Viña San Pedro  
Viña Santa Rita  
Viña Emiliana  
Viña Montes  

INDUSTRIAL
3M  
Green Glass  
Sigdo Koppers  
Glencore  
Codelpa  
Cristal Chile  
Clorox  
Gerdau  

INMOBILIARIA-RETAIL
Mallplaza  
Parque Arauco  

ISAPRE
Colmena  

LABORATORIO
Laboratorio Chile  
Bayer  
Roche  
Pfizer  
Laboratorios Saval  
Johnson and Johnson  

MAQUINARIA
Finning  
Komatsu  

MEDIOS DE COMUNCIACIÓN
El Mercurio  
Canal 13  
Copesa  

MINERÍA
Codelco  
BHP  
Anglo American  
Antofagasta Minerals  
Soquimich  
Teck   
Collahuasi  

1

2
1
3
4

2
1

--

1
2
6
3
5
4
7

1
3
2
4
5

1
2
4
--
--
6
--
--

2
1

5

5
3
4
1

--
2

1
2

1
2
4

1
4
3
2
5
8
6

 1

1
2
3
4

1
2

1

1
2
3
4
5
6
7

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5
6
7
8

1
2

1

1
2
3
4
5
6

1
2

1
2
3

1
2
3
4
5
6
7

2

1

1
3
5

10
2
4
6
7
8

11
9
--

1
2
3
4

1
2
3
5
--
4
8
9

10
--
7

11
6

17
--

12
15
16
19
13

1
2
5
4
3
7
6

1

1
--

1

1

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

1
2
3
4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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101
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115

116
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120

121

122

123
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125

26

27
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

151
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153
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157

158
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160
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165

166

167

168
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170

171

172

173

174

175

76

77

78

79
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81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

176

177

178
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