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LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN MÁS COMPLETA DEL MUNDO
6 PERSPECTIVAS Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO
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Para más información: www.merco.info

Síguenos en:

#merco24

La aplicación de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking está siendo objeto de revisión independiente por parte de KPMG. Tanto la metodología seguida para elaborar Merco Empresas como el 
informe de seguridad limitada sobre el proceso de elaboración del ranking emitido por KPMG, estarán disponibles en la página web de Merco www.merco.info en las próximas semanas.

Indicadores objetivos
MUESTRA: 61

Merco Talento
(11  fuentes de información)

MUESTRA: 47.433

Merco Sociedad
MUESTRA: 5.500

Merco Digital
561.714 MENCIONES

En colaboración con:

Social Media Managers
MUESTRA: 76

Catedráticos área
de empresa
MUESTRA: 76

Comités de Dirección
MUESTRA: 1.499
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% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

DIGITAL

CONSUMIDORES

TRABAJADORES

BENCHMARKING

Sindicatos
MUESTRA: 65

Asociaciones de consumidores
MUESTRA: 79

Analistas financieros
MUESTRA: 70

Periodistas de 
info. económica
MUESTRA: 71
‘Gobierno’
MUESTRA: 73

ONG
MUESTRA: 71

1. ¿QUÉ ES MERCO? 
El monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene evaluando 
la reputación de las empresas desde el año 2000.

2. ¿QUIÉN ESTÁ DETRÁS DE MERCO? 
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa  de estudios de 
mercado: Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

3. ¿CUÁNTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participación y la posición de-
penden exclusivamente del reconocimiento obtenido en los diferentes 
públicos de interés.

4. ¿QUÉ SE EVALÚA? 
Una evaluación global que integra la percepción y valoración de 26 
fuentes de información con la realidad de los méritos reputacionales.

5. ¿QUÉ GARANTÍAS TIENE EL PROCESO? 
El estudio y el ranking es realizado por Grupo AeI, de acuerdo a la 
Norma ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

6. ¿QUÉ CONTROLES EXTERNOS HAY?
El único monitor de reputación verificado en el mundo. El seguimiento 
de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking 
ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.

7. ¿LA METODOLOGÍA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE? 
La metodología de Merco Empresas es pública y accesible en la web:
www.merco.info.

8. ¿QUÉ INGRESOS TIENE MERCO? 
El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes con-
fidenciales. El número de informes vendidos determina el beneficio 
o la pérdida.

9. ¿CUÁL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES? 
Los informes recogen y analizan comparativamente las valoraciones 
de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar un diagnóstico 
reputacional global de cada empresa.

10. ¿EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS 
FINES? 
Merco no hace consultoría, lo que supone un aval fundamental de su 
independencia.

Instituto responsable de la realización

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO 
10 VALORES DIFERENCIALES       
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LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACIÓN LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACIÓN

PONT. UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

BANCO SCOTIABANK

FARMACIAS CRUZ VERDE

MUTUAL DE SEGURIDAD

MALLPLAZA

BANCO ITAÚ

COLUN

PARQUE ARAUCO

VIÑA CONCHA Y TORO

WOM

PEPSICO

COOPEUCH

AMAZON

CHILEXPRESS

ADIDAS

APPLE

SKY AIRLINE

CERVECERÍAS AB INBEV

ANGLO AMERICAN

SOPROLE

AGUAS ANDINAS

SAMSUNG

ABASTIBLE

RIPLEY

TRANSBANK

COLLAHUASI

SUBARU

CLARO VTR

WATTS

METLIFE

CLÍNICA LAS CONDES

RAPPI

FEMSA

HORTIFRUT

DERCO

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

BLUE EXPRESS

TRICICLOS

CLÍNICA SANTA MARÍA

ENAP

SURA

HOSPITAL CLÍNICO UNIV. DE CHILE

CLOROX

LARRAIN VIAL

BUK

VIÑA SANTA RITA

MONDELEZ INTERNACIONAL

STARLINK

FINTUAL

TECK

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

SMU

CMPC

BANCO ESTADO

TRESMONTES LUCCHETTI

ARAUCO

MICROSOFT

FARMACIAS DOCTOR SIMI

UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ

ENGIE

GRUPO SECURITY

UNILEVER

AFP HABITAT

ANTOFAGASTA MINERALS

DECATHLON

MCDONALD’S

SALCOBRAND

BANCO BICE

L’ORÉAL

BUPA

NIKE

TOYOTA

CORREOS DE CHILE

IKEA

CASAIDEAS

GRUPO CAP

GRUPO SAESA

LA FETE

COLGATE-PALMOLIVE

PARQUE DEL RECUERDO

ENAEX

JOHNSON AND JOHNSON

CAPEL

TIKA

TRANSELEC

MEDS

MASISA

SISTEMA B

ENEX

COLMENA

BTG PACTUAL

GLOBANT

BAIN & COMPANY

KARÜN

GRUPO GTD

JP MORGAN

SONDA

ULTRAMAR

ECHEVERRIA IZQUIERDO

BANMÉDICA

ACCENTURE

PATAGONIA

NOTCO

3M

COLBUN

PROCTER AND GAMBLE

GREEN GLASS

METROGAS

KAUFMANN

BMW

PWC CHILE

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

AGROSUPER

QUIÑENCO

EL MERCURIO

ALGRAMO

UCCHRISTUS

DELOITTE

FARMACIAS AHUMADA

BETTERFLY

EY

MCKINSEY & COMPANY INC

SQM

ENEL

AFP CUPRUM

AFP CAPITAL

SALFACORP

BESALCO

VIÑA MONTES

GLENCORE

KIMBERLY-CLARK

DIAGEO

FORUS

GRUPO AZA

CRISTAL CHILE

VIÑA EMILIANA

ACCIONA CHILE

AES GENER

SOCOVESA

BOSTON CONSULTING GROUP

VIÑA SAN PEDRO

WILD FOODS

VIÑA SANTA EMA

ACCIÓN EMPRESAS

PFIZER

TECNO FAST

EXPLORA

CRYSTAL LAGOONS

THE WILD BRANDS

GERDAU

MERCADO LIBRE

BANCO DE CHILE

BCI

LATAM

COPEC

BANCO SANTANDER

COCA-COLA

NESTLÉ

ENTEL

CODELCO

GOOGLE

WALMART

METRO DE SANTIAGO

CENCOSUD

ACHS

CCU

NATURA

FALABELLA

SODIMAC

CLÍNICA ALEMANA

CAJA LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE CHILE

EMPRESAS COPEC

EMPRESAS CAROZZI

BHP BILLITON

MOVISTAR

MERCEDES-BENZ

NETFLIX

CANAL 13

STARBUCKS

IANSA

CONSORCIO

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

ROSEN

KOMATSU

DHL

PEDIDOS YA

UNIVERSIDAD DE CONCEPCIÓN

VOLVO

BURGER KING

TESLA

LIPIGAS

GASCO

UBER

UNIV. TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA

IBM

PONT. UNIV. CATÓLICA DE VALPARAISO

MAZDA

FINNING

BANCO CENTRAL
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MEDIOS DE COMUNCIACIÓN
El Mercurio �
Canal 13 �

MINERÍA
Codelco �
BHP Billiton �
Anglo American �
Antofagasta Minerals �
SQM �
Collahuasi �
Teck �

ORGANIZACIÓN SIN FINES 
DE LUCRO
Sistema B �

RESIDUOS
Triciclos �

RETAIL
Walmart �
Falabella �
Sodimac �
Ripley �
Decathlon �
Ikea �
Casaideas �
Patagonia �
Rosen �
Karün �
Forus �
The Wild Brands �

SALUD
ACHS �
Mutual de Seguridad �
Bupa �
Colmena �

TECNOLOGÍA
Mercado Libre �
Google �
Amazon �
Apple �
Samsung �
Transbank �
Microsoft �
Betterfly �
Netflix �
Pedidos Ya �
Uber �
IBM �
Rappi �
Buk �
Starlink �
Globant �
Sonda �

TELECOMUNICACIONES
Entel �
Wom �
Movistar �
Claro VTR �
Grupo GTD �

TRANSPORTE
Ultramar �

TRANSPORTE PÚBLICO
Metro de Santiago �

AEROLÍNEAS
Latam �
Sky Airline �

AFP
AFP Habitat �
AFP Cuprum �
AFP Capital �

ALIMENTOS
Nestlé �
Empresas Carozzi �
Colun �
Pepsico �
Soprole �
Tresmontes Lucchetti �
NotCo �
Agrosuper �
Starbucks �
Iansa �
Watts �
Hortifrut �
Mondelez Internacional �
La Fete �
Tika �
Wild Foods �

ASOCIACIÓN EMPRESARIAL
Acción Empresas �

AUDITORÍA Y CONSULTORÍA
Accenture �
PWC Chile �
Deloitte �
EY �
McKinsey & Company Inc �
Bain & Company �
Boston Consulting Group �

AUTOMOTRIZ
Toyota �
Kaufmann �
BMW �
Mercedes-Benz �
Volvo �
Tesla �
Mazda �
Subaru �
Derco �

BANCA E INSTITUCIONES 
FINANCIERAS
Banco de Chile �
BCI �
Banco Santander �
Banco Scotiabank �
Banco Itaú �
Coopeuch �
Banco Estado �
Banco Bice �
Consorcio �
Banco Central �
Metlife �
Sura �
Larrain Vial �
Fintual �
BTG Pactual �
JP Morgan �
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6
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1
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12
--

14
13
11
9
--
--

BEBIDAS
Coca-Cola �
CCU �
Cervecerías Ab Inbev �
Capel �
Diageo �

CAJAS DE COMPENSACIÓN
Caja Los Andes �

CEMENTERIO 
Parque del Recuerdo �

CLÍNICAS
Clínica Alemana �
Clínica Universidad de Los Andes �
Ucchristus �
Clínica Las Condes �
Clínica Santa María �
Hospital Clínico Universidad de 
Chile �
Meds �

COMIDA RÁPIDA
McDonald’s �
Burger King �

CONSTRUCCIÓN 
E INMOBILIARIA
Echeverria Izquierdo �
Salfacorp �
Besalco �
Socovesa �
Tecno Fast �
Crystal Lagoons �

CONSUMO MASIVO
Unilever �
Procter and Gamble �
Algramo �
Colgate-Palmolive �
Kimberly-Clark �

COSMÉTICOS, HIGIENE 
Y ASEO PERSONAL
Natura �
L’Oréal �

COURIER
Chilexpress �
Correos de Chile �
DHL �
Blue Express �

DEPORTES Y CALZADO
Adidas �
Nike �

EDUCACIÓN SUPERIOR
Universidad de Chile �
Pontificia Universidad Católica 
de Chile �
Universidad Adolfo Ibáñez �
Universidad de Los Andes �
Universidad de Santiago �
Universidad de Concepción �
Universidad Técnica Federico 
Santa María �
Pontificia Universidad Católica 
de Valparaiso �
Universidad del Desarrollo �
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1
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4
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--
5

1
3
2
5
4

1
2

1
2
3
--

1
2

2

1
3
4

10
8

5

6
7

ENERGÍA Y DISTRIBUCIÓN
Copec �
Aguas Andinas �
Abastible �
Engie �
Colbun �
Metrogas �
Enel �
Lipigas �
Gasco �
Enap �
Grupo Saesa �
Transelec �
Enex �
Acciona Chile �
AES Gener �

FARMACIAS
Farmacias Cruz Verde �
Farmacias Doctor Simi �
Salcobrand �
Farmacias Ahumada �

FORESTAL
CMPC �
Arauco �
Masisa �

HOLDING EMPRESARIAL
Cencosud �
Empresas Copec �
SMU �
Grupo Security �
Quiñenco �
Femsa �
Grupo Cap �
Grupo Aza �

HOTELERÍA Y TURISMO
Explora �

INDUSTRIA VITIVINÍCOLA
Viña Concha y Toro �
Viña Santa Rita �
Viña Montes �
Viña Emiliana �
Viña San Pedro �
Viña Santa Ema �

INDUSTRIAL
3M �
Green Glass �
Clorox �
Enaex �
Glencore �
Cristal Chile �
Gerdau �

INMOBILIARIA-RETAIL
Mallplaza �
Parque Arauco �

ISAPRE
Banmédica �

LABORATORIO
Johnson and Johnson �
Pfizer �

MAQUINARIA
Komatsu �
Finning �
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