
E s tu d i o

CONEXIÓN
CONSUMO
CLIENTES
COMUNICACIÓN
COYUNTURA

N°41. Enero S3 • 2025



Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 20 de enero de 

2025.



19% ha tenido problemas con algún producto o servicio contratado 
durante el último mes. De ellos, 91% ha realizado alguna acción al respecto 
y 40% queda disconforme con la respuesta dada por la empresa. 

5Claves de la semana 

Con el 28% de las menciones, el cierre de Telepizza y PizzaHut es el tema de 
la semana.
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El helado Tiramisú San Francisco es el nuevo producto más conocido y 
más probado. 

77% declara que le gustaría bajar de peso. De ellos, 49% se operaría para 
lograrlo, si ésta fuera gratis.  Además, 75% de las mujeres y 60% de los 
hombres ha tomado vitaminas, minerales o suplementos.
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Coyuntura:
Adelgazar



¿Te gustaría bajar de peso? % 

I N T E N C I O N E S  D E  A D E L G A Z A R

Casos: 700

77%

23%
No

Sí
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Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Sí



¿Cuánto te gustaría bajar? % 

K G  Y  M O T I V O S  P A R A  B A J A R

¿Por qué motivo quieres bajar de peso? % 
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12
17

38
32

1

Entre 1 y 3 kg. Entre 3,1 y 5 kg Entre 5,1 y 10 kg Más de 10 kg. No sé, prefiero
no responder

55

19

15

9

1

Salud

Autoestima

Estética

Recomendación médica

Otro

Casos: entre quienes 
quieren bajar de peso

Casos: entre quienes 
quieren bajar de peso



D I S P O S I C I Ó N  A  O P E R A R S E

Si la operación fuera gratis, ¿te operarías para bajar de peso?
% 

49%

48%

3%
No

Sí
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38

58 60
57

26

35

46
51 53

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Casos: entre quienes 
quieren bajar de peso

No sé, 
prefiero no 
responder

Sí



¿Qué método has intentado para bajar de peso? % Múltiple

M É T O D O  Y  O B S T Á C U L O  P A R A  B A J A R  D E  P E S O

Casos: 700

¿Cuál es el principal obstáculo que enfrentas al 
intentar adelgazar? % Múltiple
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50

44

18

10

2

21

1

2

Cambios en la dieta o alimentación

Ejercicio físico o deporte

Ayuno intermitente

Remedios

Procedimientos médicos

Ninguno

Otro

No sé, prefiero no responder

49

38

28

26

19

18

15

Altos costos de la alimentación saludable

Desmotivación

Falta de tiempo

Falta de resultados

Desconocimiento de formas de bajar de
peso

Otro

No sé, prefiero no responder



¿Alguna vez has tomado vitaminas, minerales o 
suplementos? % 

C O N S U M O  D E  V I T A M I N A S  Y  S U P L E M E N T O S

Casos: 700

¿Qué vitaminas, minerales o suplementos has consumido? 
% Múltiple 

22

23

40

21

23

14

11

10

7

18

12

24

9

43

43

43

34

29

27

24

20

17

11

10

9

5

Vitamina B12

Vitamina D

Vitamina C

Omega 3

Magnesio

Colágeno

Calcio

Vitamina E

Hierro

Proteínas

Zinc

Otro

No sé, prefiero 
no responder

Hombres

Mujeres

Casos: entre quienes han tomado 
vitaminas, minerales o suplementos

60

40

75

25

Sí No

Hombre Mujer
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Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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